
സ�കാര�താ നയം

�ാൻെസർവ് ൈ�പവ�് ലിമി�ഡ് നൽകു� ധനി േപ

�ീെപ�ഡ് അ�ൗ�ം ധനി േപ കാർഡും ഉപേയാഗി�ു�

ഉപേഭാ�ാ�ൾ�്

. �ാൻസ്െസർവ് ലിമി�ഡ് നൽകു� Udio വാല�ം Udio കാർഡും ഉപേയാഗി��

ഉപേഭാ�ാ�ൾ�ും ഇത് ബാധകമാണ്. TranServ 'Udio' എ� േപരിൽ �ീെപ�ഡ്

ഉപകരണ�ൾ ഇഷ� െച��െ��ം 2019 ഏ�ിൽ 10 �തൽ 'ധാനി േപ' എ� �ാൻഡിന്

കീഴിൽ അതിെ� ഉൽ���ളുെടയും േസവന��െട�ം േപര് �നർനാമകരണം െച�ി�െ��

കാര�ം ��ി�ക. Udio Wallet, Udio കാർഡ് �ടാെത / അെ��ിൽ Udio േസവന�ൾ�ായി

രജി�ർ െച� ഉപേഭാ�ാ�ൾ ധനി േപ �ീെപ�ഡ് അ�ൗ�്, ധനി േപ കാർഡ്

�ടാെത/അെ��ിൽ ധനി േപ േസവന�ൾ എ�ിവ�് യഥാ�മം ബാധകമായ ഇനി�റ��

സ�കാര�താ നയ�ാൽ നിയ��ി�െ�ടും.

െമാൈബൽ ആ�്/ൈസ�് ഉപേയാഗി��തിന് ��് ദയവായി ഈ സ�കാര�താ നയം

��ാ�ർ�ം അവേലാകനം െച�ുക)

അവസാനം അപ് േഡ�് െച�ത് 2019 ഏ�ിൽ,
�ാൻെസർവ് ലിമി�ഡ് ("TranServ") അതിെ� എ�ാ േസവന സ�ീകർ�ാ�ളുെടയും

െമാൈബൽ ആ�്/െവബ് ൈസ�ിെ� (“ൈസ�്) സ�കാര�തെയ മാനി�ാ�ം സംര�ി�ാ�ം



�തി�ാബ�മാണ്. ”). ഈ സ�കാര�താ നയം (“നയം”) െമാൈബൽ ആ�്/ൈസ�ിെ�

ഉപേയാ�ാ�ളിൽ നി�് ലഭിേ��ാ�� വ��ിഗത ഡാ��ം െസൻസി�ീവ് വ��ിഗത ഡാ��ം

വിവര��ം േശഖരി��തി�ം സംഭരി��തി�ം വീെ����തി�ം ഉപേയാഗി��തി�മായി

TranServ സ�ീകരി�� രീതിക�ം നയ��ം െവളിെ����. െമാൈബൽ ആ�്/ൈസ�്

ഉപേയാഗി��തി�� എ�ാ നിബ�നക�ം വ�വ�ക�ം റഫറൻസ് വഴി ഈ നയ�ിൽ

ഉൾെ�ടു�ിയി�ു�്. നയം, 2011-െല, േഭദഗതി െച� ("നിയമ�ൾ") വിവര സാേ�തിക

(ന�ായമായ �ര�ാ സ�ദായ��ം നടപടി�മ��ം െസൻസി�ീവ് വ��ിഗത ഡാ� അെ��ിൽ

വിവര��ം) നിയമ�ൾ പാലി�ാൻ �ശമി�ു�ു.

െമാൈബൽ ആ�്/ൈസ�് ("ഉപേയാ�ാവ്") സ�ർശി�ുകേയാ ഉപേയാഗി�കേയാ ആക് സസ്

െച�കേയാ െച�� ഏെതാ� വ��ി�ം െവളിെ����േതാ അതിൽ നി�് ലഭി�േതാ ആയ എ�ാ

വ��ിപര�ം െസൻസി�ീവായതുമായ വ��ിഗത ഡാ�യ് േ�ാ വിവര�ൾേ�ാ   ഈ നയം

ബാധകമാണ്.

�ൻകൂർ അറിയി�് �ടാെത ഈ നയ�ിെല വ�വ�കൾ പരി�രി�ാേനാ അവേലാകനം

െച�ാേനാ ഉ� അവകാശം TranServ-ൽ നി�ി�മാണ്, അപ് േലാഡ് െച�� ദിവസം �തൽ

���ിയ നയം �ാബല��ിൽ വ�ം. അതിനാൽ, െമാൈബൽ ആ�്/ൈസ�് ഇടയ് �ിെട

സ�ർശി�് നയം അവേലാകനം െച�ാൻ ഉപേയാ�ാ�േളാട് അഭ�ർ�ി�ു�ു.

1. ,
"ബാധകമായ നിയമം" എ�ാൽ ബാധകമായ എ�ാ നിയമ��ം, ഇ��ൻ നിയമനിർ�ാണ
സഭ�െട ���ിക�ം, ഓർഡിനൻസുകളും, നിയമ��ം, ഉപനിയമ��ം, നിയ�ണ��ം,
വി�ാപന��ം, സർ�ുലറുകളും, മാർഗ� നിർേ�ശ�ളും, നയ��ം, നിർേ�ശ�ളും,
നിർേ�ശ�ളും ഉ�ര�ക�ം, ഏെത�ി�ം സർ�ാർ, നിയമപരമായ അേതാറി�ി, െറ�േല�റി
അേതാറി�ിഇ��യിെല ൈ�ബ�ണൽ, േബാർഡ് അെ��ിൽ േകാടതി; "െപാ�വിവര�ൾ"
എ�തിന് നയ�ിെ� േ�ാസ് 2.5-ൽ പറ�ിരി�ു� അേത അർ�ം ഉ�ായിരി�ും.
“വ��ിഗത വിവര�ൾ” എ�ത് ഏെത�ി�ം ഉപേയാ�ാവ് െവളിെ���ിയേതാ അതിൽ
നി�് ലഭി�േതാ ആയ വിവര�ൾ അർ�മാ�ു�ു, അതിൽ േപര്, �ായം, െതാഴിൽ,
ൈവവാഹിക നില, ഇെമയിൽ, താമസ വിലാസം, െടലിേഫാൺ ന�ർ, എസ്എംഎസ്
സേ�ശ�ൾ, േപയ് െമ�് േ�ാസ�ിംഗ് വിശദാംശ�ൾ, �ടാെത അ�രം ഒ� വ��ിെയ
തിരി�റിയാൻ കഴി�� മേ�െത�ി�ം വ��ിഗത വിശദാംശ�ൾ എ�ിവ ഉൾെ�ടു�ു.



വ��ി.
"െസൻസി�ീവ് വ��ിഗത വിവര�ൾ" എ�ത്, സൗജന�മായി ലഭ�മായേതാ
െപാ�സ�യ�ിൽ ആ�സ് െച�ാൻ കഴി��േതാ ബാധകമായ നിയമ�ൾ�് കീഴിൽ
നൽകിയേതാ ആയ ഏെത�ി�ം വിവര�ൾ ഒഴിെക, ഇനി�റ�� വിവര�ൾ
അർ�മാ�ു�ു:

a. Password;
ബി. എസ്എംഎസ് സേ�ശ�ൾ
സി. ബ�െ�ടാ�� വിശദാംശ�ൾ
ഡി. ൈലംഗിക ആഭി�ഖ�ം; �ടാെത

ഇ.േപാ�� സാ��ിക വിവര�ൾ
െ�ഡി�്/െഡബി�് കാർഡ് വിശദാംശ�ൾ അെല� �ിൽ മ�് േപയ് െമ�് നിർേ�ശ

.

"ഉപേയാ�ാവ്" എ�ാൽ െമാൈബൽ ആ�്/ൈസ�് സ�ർശി�ുകേയാ
ഉപേയാഗി�കേയാ െച�� അെ��ിൽ െമാൈബൽ ആ�്/ൈസ�ിൽ അ�ൗ�് ഉ�
ഏെത�ി�ം വ��ി എ�ാണ് അർ�മാ�ു�ത്.

2. വിവര േശഖരണം
2.1. െമാൈബൽ ആ�്/ൈസ�് വഴി�� �ൗസിംഗ് (എ) ആവശ��ൾ�ായി ഒ�

ഉപേയാ�ാവ് വ��ിഗത വിവര�േളാ െസൻസി�ീവ് വ��ിഗത വിവര�േളാ
െവളിെ��േ��തായി വേ��ാം; (b)െമാൈബൽ ആ�്/ൈസ�ിൽ അ�ൗ�്
�റ�ൽ/രജിസ്�ർ െച�ൽ; (സി) െമാൈബൽ ആ�്/ൈസ�ിൽ ഉൽ���ൾ
വാ��തിന്/േസവന�ൾ ലഭ�മാ��തിന് അേപ�ി��; അെ��ിൽ
(സി)െമാൈബൽ ആ�്/ൈസ�ിൽ ഉൽ���ൾ വാ�ൽ/ േസവന�ൾ
ലഭ�മാ�ൽ.

2.2ഏെത�ി�ം ഒേ�ാ അതിലധികേമാ ആവശ��ൾ�ായി വ��ിഗത വിവര�ൾ/
െസൻസി�ീവ് വ��ിഗത വിവര�ൾ TranServ-േല�് നൽകു�തിന്
��്,
വ��ിഗത വിവര�ൾ ഉപേയാഗി��തിന് ഒ� ഉപേയാ�ാവ് TranServ-ന് സ�തം
നൽകണം. നയ�ിെ� േ�ാസ് 3-ൽ �തിപാദി�ിരി�� ആവശ��ൾ�് മാ�േമ
വ��ിഗത വിവര�ൾ/സൂ�്മമായ വ��ിഗത വിവര�ൾ ഉപേയാഗി�. അ�രം
വ��ിഗത വിവര�ൾ/ െസൻസി�ീവ് വ��ിഗത വിവര�ൾ നൽകാൻ
ഉപേയാ�ാവിന് താൽ�ര�മിെല� �ിൽ, ഉപേയാ�ാവ് െമാൈബൽ ആ�്/ൈസ�്
ഉപേയാഗി��തിൽ തുടരരുത്.

2.3 TranServ-െ� ഒ� ഫംഗ് ഷ�മാേയാ �വർ�നവുമാേയാ ബ�ി�ി�ി��
നിയമാ��തമായ ഒ� ആവശ��ിനായി മാ�േമ വ��ിഗത വിവര�ൾ/ െസൻസി�ീവ്
വ��ിഗത വിവര�ൾ TranServ േശഖരി�ക��, ഈ �വർ�ന�ിന് വ��ിഗത
വിവര�ൾ/ െസൻസി�ീവ് വ��ിഗത വിവര�ൾ ആവശ�മാെണ�് കരുതെ�ടു�ു.



2.4 ഉപേയാ�ാവ് നൽകു� വ��ിഗത വിവര��െട/ െസൻസി�ീവ് വ��ിഗത വിവര��െട
സാ�ത, �ത�ത, �ത�ത അെ��ിൽ �ർണ� ത, അെ��ിൽ വ��ിഗത വിവര��െട/
െസൻസി�ീവ് വ��ിഗത വിവര��െട അസാ�ത, �ത�ത, െത�് അെ��ിൽ അ�ർണ� ത
എ�ിവ�മായി ബ�െ��് ഉ�ാ�� ഏെത�ി�ം അന�രഫല�ൾ എ�ിവ�് TranServ
ഉ�രവാദിയായിരി�ി�. .ഉപേയാ�ാവ് വ��ിഗത വിവര�ൾ/ െസൻസി�ീവ് വ��ിഗത
വിവര�ൾ അപ് േഡ�് െച�ണം

അ�രം വിവര�ൾ സാ�ത���ം �ത��ം �ത��ം �ർണ� വുമാെണ�്
ഉറ�ാ�ാൻ

2.5 െമാൈബൽ ആ�്/ൈസ�് വഴി �ൗസ് െച�േ�ാൾ, െമാൈബൽ ആ�്/ൈസ�്
സ�ർശി�ു� തീയതി�ം സമയ�ം, ഉപേയാഗി�� IP വിലാസം, GPS/െസൽ ടവർ
െലാേ�ഷൻ എ�ി�െന�� ചില െപാ�വായ വിവര�ൾ െമാൈബൽ ആ�്/ൈസ�് െസർവർ
സ�യേമവ േരഖെ���ിേയ�ാം. , ഉപേയാഗി�� �ൗസറിെ� തരം, �ൗസർ ഭാഷ �തലായവ
("െപാ�വിവര�ൾ"). ഈ നയ�ിെ� ഉേ�ശ��ിനായി േശഖരി�� അ�രം
െപാ�വിവര�ൾ വ��ിഗത വിവര�േളാ െസൻസി�ീവ് വ��ിഗത വിവര�േളാ അല� .
2.6 �ിതിവിവര വിശകലനം, െമാ��ി�� �ാഫിക് പാേ��കൾ �ാ�െച�ൽ,

മാർ��ിംഗ്, െ�ാേമാഷണൽ ആവശ��ൾ എ�ിവ�ൾെ�െട ഏത് ആവശ��ി�ം
അത് േശഖരി�� െപാ�വായ വിവര�ൾ ഉപേയാഗി�ാ�� അവകാശം
TranServ-ൽ നി�ി�മാണ്. തൽഫലമായി, അ�രം െപാ�വിവര�േളാ ഏെത�ി�ം
വിശകലനേമാ �ാൻെസർവ് അതിെ� വിേവചനാധികാര�ിൽ ഏെത�ി�ം ��ാം
ക�ി�മായി പ�ിടാം.

2.7 �ാൻെസർവ് നി��െട െമാൈബൽ ഉപകരണ�ിൽ നി�് ഉപകരണ െലാേ�ഷൻ,
ഉപകരണ വിവര�ൾ (േ�ാേറജ്, േമാഡൽ, ഇൻസ്�ാൾ െച� ആ�കൾ, ൈവൈഫ,
െമാൈബൽ െന�് വർ�് ഉൾെ�െട) ഇടപാട്, �േമാഷണൽ എസ്എംഎസ്
(ആൽഫാന�ൂ െമറിക് അയ�വരിൽ നി�് ഉ�വി�ത്), േകാൺടാക്�ുകൾ
ഉൾെ�െടയു� ആശയവിനിമയ വിവര�ൾ എ�ിവ േപാ�� ചില അധിക
വിവര�ൾ നി��െട സ�തേ�ാെട േനടിയിരി�ാം. �ാ�ി�ി�ൽ േമാഡലിംഗ്,
െ�ഡി�് സ് േകാറിംഗ് എ�ിവയ് �ായി േകാൾ േലാ�കൾ, നി�ൾ�് ഒ��ിമ�ം
ഉയർ� നിലവാര���മായ േസവനം നൽകു�തിന് ഞ�െള സഹായി��
മേ�െത�ി�ം ഉേ�ശ��ൾ.

3. വ��ിഗത വിവര��െട�ം െസൻസി�ീവ് വ��ിഗത വിവര��െട�ം ഉപേയാഗം ഒ�
ഉപേയാ�ാവ് TranServ-ന് െവളിെ���ിയ വ��ിഗത വിവര�ൾ/ െസൻസി�ീവ്
വ��ിഗത വിവര�ൾ ഇനി�റ�� ഒേ�ാ അതിലധികേമാ ആവശ��ൾ�ായി
TranServ ഉപേയാഗി�ം:

a. ഉപേയാ�ാവിെ� ഐഡ�ി�ി പരിേശാധി�ാൻ
ബി. ഉപേയാ�ാവിന് േസവന�ൾ/ഉൽ���ൾ പരിപാലി��തി�ം

പരിര�ി��തി�ം നൽകു�തിനും െമ�െ�ടു�ു�തിനും;
സി. ഉപേയാ�ാവിന് �സ�മായ ഉ�ട�ം ��ി��തിൽ TranServ-െന
സഹായി��തിന്; ഡി. ഉപേയാ�ാവിൽ നി�് േശഖരി� അ�രം എ�ാ
വിവര��െട�ം ഒ� ഡാ�ാേബസ് നിലനിർ�ാൻ;
ഇ.നിയമവി�� �വർ�ന�ളിൽ നി�് സംര�ി�ു�തിന്

��പേയാഗം �തലായ
എഫ്. െമാൈബൽ ആ�്/ൈസ�് വിലയി��ാ�ം നിയ�ി�ാ�ം െമാൈബൽ
ആ�്/ൈസ�് ഉപേയാഗി�േ�ാൾ ഉ�ാകു� �പശ്ന�ൾ പരിഹരി�ാനും;



ജി. ഉപേഭാ� േസവന ആവശ��ൾ�ായി, നിയ�ണ�ൾ, സവിേശഷതകൾ,
േസവന�ൾ �തലായവെയ �റി�� വിവര�ൾ/അപ് േഡ�ുകൾ നൽകിെ�ാ�്,
ഏെത�ി�ം �ധാന മാ��ൾ ഉപേയാ�ാവിെന അറിയി�ു�തിന്

. നിലവി�� നിയമേമാ നയേമാ നിയ�ി�� ഉപേയാ�ാവിെ� ഇടപാട് ചരി��ിെ�
ഒ� െറേ�ാർഡ് സൂ�ി�ാൻ.

ഐ. TranServ-െ� ഉൽ���ളും േസവന��ം ഉപേയാഗി��തി��
ഉപേയാ�ാവിെ� േയാഗ�ത�ം അ�രം േയാഗ�താ മാനദ���ം നിർണ� യി�ാൻ:
(i) ഞ�ൾ; (ii) ഞ�ളുെട പ�ാളികൾ; അെല� �ിൽ (iii) ര�ും (i) ഉം (ii)

4. നിലനിർ�ൽ കാലയളവ്
, ഒ� ഉപേയാ�ാവ് െവളിെ���ിയ വ��ിഗത വിവര�ൾ/ െസൻസി�ീവ് വിവര�ൾ,
അ�രം വിവര�ൾ േശഖരി�െ��തിെ� ഉേ�ശ��ൾ �ട��ിടേ�ാളം അെ��ിൽ
അ�രം കാലയളവിേല�് �ാൻസ്െസർവ് നിലനിർ�ും. ബാധകമായ നിയമ�കാരം
നിർേ�ശി�െ��ിരി�ു�ു.

5. ��ികൾ
5.1. ഒ� ഉപേയാ�ാവ് െമാൈബൽ ആ�്/ൈസ�് സ�ർശി�ുേ�ാൾ, െമാൈബൽ ആ�്/ൈസ�്

സ�ർശി�ാൻ ഉപേയാ�ാവ് ഉപേയാഗി�� ക���റിേലേ�ാ ഉപകരണ�ിേലേ�ാ
ഒേ�ാ അതിലധികേമാ ��ികൾ അയ�ം. ഉപേയാ� �ൻഗണനകൾ സംഭരി��തി�ം
തിരയൽ ഫല�ൾ െമ�െ����തി�ം ഉപേയാ� െ�ൻഡുകൾ �ാ�െച��തി�ം
ഉൾെ�െട െമാൈബൽ ആ�്/ൈസ�് വഴി TranServ നൽകു� േസവന��െട
�ണനിലവാരം െമ�െ����തിന് ��ികൾ ഉപേയാഗി�ു�ു.

5.2 ഉപേയാ�ാ�ൾ�് അവ�െട �ൗസർ �ൻഗണനകൾ വഴി ��ികൾ
�വർ�നരഹിതമാ�ാനു� ഓ�ഷൻ എേ�ാ�ം ഉ�ായിരി�ം. എ�ി��ാ�ം,
ഉപേയാ�ാ�ൾ�് അവ�െട �ൗസറിൽ ��ികൾ
�വർ�നരഹിതമാ�ിയാൽ, െമാൈബൽ ആ�്/ൈസ�ിെ� ചില ഭാഗ�ൾ
ഫല�ദമായി �വർ�ിേ��ില� എ�് ഉപേദശി�ക�ം അവെര അറിയി�ക�ം
െച��.

5.3 ൈസ�ിെല �ൻ സ�ർശകർ�് ��ാം ക�ി െവബ് ൈസ�കളിൽ പരസ�ം െച��തിനായി
TranServ Google AdWords �ടാെത/അെ��ിൽ അ�രം മ�് േസവന�ൾ
ഉപേയാഗിേ��ാം. ഇത് Google തിരയൽ ഫല��െട േപജിെല പരസ��ിെ� �പ�ിേലാ
Google ഡി�േ� െന�് വർ�ിെല ഒ� ൈസ�ിേലാ ആകാം. Google-െ� DART ��ി�െട
ഉപേയാഗം, ൈസ�ിേല�ം ഇ�ർെന�ിെല മ�് െവബ് ൈസ�കളിേല�ം അവ�െട
ഉപേയാ�ാ�ൾ�് അവ�െട സ�ർശനെ� അടി�ാനമാ�ി പരസ��ൾ നൽകു�തിന്
അതിെന �ാ�മാ��. Google-െ� സ�കാര�ത �മാണം സ�ർശി�് ഉപേയാ�ാ�ൾ�് ഈ
DART ��ി�െട ഉപേയാഗം ഒഴിവാ�ാ��താണ്.

6. വ��ിഗത വിവര��െട�ം െസൻസി�ീവ് വ��ിഗതവിവര��െട�ം വിവര�ൾ
പ�ിട�ം െവളിെ����ം
6.1. �ാൻസ് െസർവ് അധികാരെ���ിയ വ��ികൾ�് മാ�േമ �ാൻസ് െസർവിേല�്

െവളിെ���ിയി�� വ��ിഗത വിവര�ൾ/ െസൻസി�ീവ് വ��ിഗത വിവര�ളിേല�്
ആക് സസ് ഉ�ായിരി�. TranServ-മായി ബ�െ��ിരി�� വ��ിക�മായി
വ��ിഗത വിവര�ൾ/ െസൻസി�ീവ് വ��ിഗത വിവര�ൾ പ�ി��തിന്
TranServ-ന് ഉപേയാ� സ�തം നൽകു�ു
.

6.2 ഈ സ�കാര�താ നയ�ിൽ അട�ിയിരി�� എ�തെ�യായാ�ം, ഉപേയാ�ാവിെ�



�ൻകൂർ അറിയിേ�ാ സ�തേമാ �ടാെത, ബാധകമായ നിയമ�കാരം െവളിെ��േ��
ഏെത�ി�ം വ��ിഗത വിവര�ൾ / െസൻസി�ീവ് വ��ിഗത വിവര�ൾ െവളിെ���ാ��
അവകാശം TranServ-ൽ നി�ിപ്തമാണ്.

7. ��ാം ക�ി�് െവളിെ���ൽ
7.1. ഒ� ��ാം ക�ി വിവര�ൾ േശഖരി�ക�ം നിലനിർ�ുകയും െച�� സാഹചര��ിൽ,
�ാൻസ് െസർവിനു േവ�ി, ഏെത�ി�ം ��ാം ക�ി�് വിവര�ൾ ൈകമാ��തിന് ��്,
നിയമപരമായ ബാധ�ത പാലി��തിന് അ�രം െവളിെ���ൽ ആവശ�മിെ��ിൽ,
�ാൻെസർവ് ഉപേയാ�ാവിൽ നി�് �ൻകൂർ അ�മതി വാ�ം. അ�രം വിവര�ൾ ഒ�
സർ�ാർ ഏജൻസി�് ൈകമാ�കയാെണ�ിൽ, അ�രം സർ�ാർ ഏജൻസി
�ാൻസ് െസർവിേല�് അ�രം ൈകമാ��ി�� അഭ�ർ�ന നട�േ�ാൾ അ�രം
ബാധ�ത ബാധകമ�.
7.2നിയമാ��തമായ കരാർ നട�ിലാ�ാൻ ആവശ�െമ�ിൽ മാ�ം, ഇ��യിേലാ മേ�െത�ി�ം
രാജ��ിേലാ �ിതി െച�� ഏെത�ി�ം ക�നിേ�ാ വ��ിേ�ാ വ��ിഗത വിവര�ൾ/
െസൻസി�ീവ് വ��ിഗത വിവര�ൾ ൈകമാറാൻ കഴിയും.

�ം അ�രം വ��ി/ക�നി�ം ത�ി��മേ� വ��ി/ ക�നി വഴി. അ�രം ക�ികൾ
വ��ിഗത വിവര�ൾ/ െസൻസി�ീവ് വ��ിഗത വിവര�ൾ രഹസ�മായി
��ി�െമ�് �ാൻസ്െസർവിന് ഉറ�ുനൽകാൻ കഴിയില� , കൂടാെത
അ�രം ��ാം ക�ികൾ�് ആേരാപി�െ��� രഹസ�സ�ഭാവം ന�െ���തിന്
�ാൻസ്െസർവ് ഒരു തര�ിലും ബാധ�സ�നായിരി�ില� .

7.3 �ാൻെസർവ് ഉപേയാ�ാ�ളിൽ നി�് േശഖരി�� വിവര�ൾ പരിഗണന�ായി ��ാം
ക�ികൾ�് വാടകയ് െ�ടു�ുകേയാ വിൽ�ുകേയാ പ�ിടുകേയാ െച�ു�ില� .

8. �ര�
8.1. വ��ിഗത വിവര��ം െസൻസി�ീവ് വ��ിഗത വിവര��ം �ര�ിതമാ�ം �ര�ിതമാ�ം

��ി��തി�ം അവയിേല�� അനധി�ത ആക് സസ് അെ��ിൽ ��പേയാഗം
തട��തി�ം �ാൻസ് െസർവ് എ�ാ ന�ായമായ നടപടിക�ം �ൻകരുതലുകളും
എ��ി��്.

8.2 �സ�മായ വ�വസായ സ�ദായ�ിന് അ��തമായി, നടപടി�മപര�ം
സാേ�തിക�മായ �ര�ാ നടപടികൾ TranServ ഉപേയാഗിേ��ാം. ന�ം, അനധി�ത
ആ�സ്, െവളിെ���ൽ, മാ�ം അെ��ിൽ നാശം എ�ിവയിൽ നി�് വ��ിഗത വിവര�ൾ /
െസൻസി�ീവ് വ��ിഗത വിവര�ൾ സംര�ി�ാൻ സഹായി��തിനാണ് ഇ�രം
നടപടികൾ ന�ായമാ�ം �പകൽ�ന െച�ിരി��ത്. �ാൻെസർവ് എൻ�കിപ്ഷൻ,
�ര�ിത േസാ��് െലയർ, ഫയർവാളുകൾ, ആ�രിക നിയ��ണം,

പാസ് േവഡ് പരിര�ണം, മ�് �ര�ാ നടപടികൾ എ�ിവ�ം ഉപേയാഗിേ��ാം, ഇത്
വ��ിഗത വിവര�ളിേല�്/ െസൻസി�ീവ് വ��ിഗത വിവര�ളിേല��
അനധി�ത ആക് സസ് തടയാൻ സഹായി�ും.

8.3 ഏെത�ി�ം ��ാം ക�ി (അതിന�റം) സ�കാര� വിവര�ൾ/ െസൻസി�ീവ് വ��ിഗത
വിവര�ൾ അനധി�തമായി ആക് സസ് െച�കേയാ ��പേയാഗം െച�കേയാ
െച��ത് �ലം ഉപേയാ�ാവിന് സംഭവി�� ന�ം, നാശന��ൾ (േനരി�്,
പേരാ�ം, അന�രഫലം അെ��ിൽ ആകസ് മികേമാ ആകസ് മികേമാ) അെ��ിൽ ഒ�
ഉപേയാ�ാവി�ം TranServ ബാധ��നായിരി�ി�. �ാൻെസർവിെ� നിയ��ണം).

9. മ�് െമാൈബൽ ആ�്/ൈസ�ുകളിേല�്
ലി�് െച��ത്, െമാൈബൽ ആ�്/ൈസ�ിൽ ലി�കൾ നൽകിേയ�ാവു� അെ��ിൽ

െമാൈബൽ ആ�്/ൈസ�ിേല�� ലി�കൾ നൽകു� സ�കാര�താ സ�ദായ�ൾേ�ാ



  മേ�െത�ി�ം െമാൈബൽ ആ�്/െവ�ൈസ�ക�െട ഉ�ട��ിേനാ TranServ ഉ�രവാദിയ�.
ഒ� ലി�ിേലാ േലാേഗായിേലാ മ�് ഇന�ളിേലാ �ി�െച��തി�െടേയാ െമാൈബൽ
ആ�്/ൈസ�ിൽ ലഭ�മായ ചില േസവന�ൾ ഉപേയാഗി��തി�െടേയാ, ഉപേയാ�ാവ് േമലിൽ
െമാൈബൽ ആ�്/ൈസ�ിൽ ഉ�ായിരി�ണെമ�ി�, അ�രം സാഹചര��ളിൽ അ�രം
മ��വ�െട സ�കാര�താ നയം (എെ��ി�ം ഉെ��ിൽ) െമാൈബൽ ആ�്/െവ�ൈസ�്
ബാധകമാ�ം.സ�കാര�താ നയം/ ��ാവന വായി�ാൻ �ാൻെസർവ് ഉപേയാ�ാ�െള
േ�ാ�ാഹി�ി�� ആ�ക�െട/െവബ് ൈസ�ക�െട

10. വിവര�ൾ
TranServ സ�ർശകരുെട ആെക എ�ം, IP വിലാസ�ൾ, �മിശാ�പരമായ �ാനം,
�ായ വിഭാഗ�ം ഉപേയാ�ാ��െട ലിംഗേഭദ�ം �തലായവ �ാ�് െചയ് േത�ാം. �ടാെത
െമാ�ം വിശകലനം െ�ൻഡുകൾ�ും �ിതിവിവര�ണ�കൾ�ുമായി ഈ
ഡാ�എ�ി��ാ�ം, അ�രം വിവര�ൾ സം�ഹി�� �പ�ിൽ മാ�േമ
പരിപാലി�ക�ം ഉപേയാഗി�ക�ം െവളിെ���ക�ം െച�ം, �ടാെത വ��ിഗത
വിവര�ൾ/വ��ിഗത െസൻസി�ീവ് വിവര�െളാ�ം അട�ിയിരി�ി�.TransServ
അ�രം വിവര�ൾ വിശകലനം െച��തി�ം വിശാലമായ ജനസംഖ�ാപരമായ
വിവര�ൾ േശഖരി�ു�തിനും
ഉപേയാഗിേ��ാം.പരസ��ൾ ടാർെഗ�ുെച�ു�തിന് ��ാം ക�ികെള
സഹായി��തിന് TransServ ഈ െമാ��ി�� വിവര�ൾ പ�ിേ��ാം
േ��കരിേല�്.

11. ഞ�െള ബ�െ��ക
�ടാെത എെ��ി�ം േചാദ��േളാ സഹായം ആവശ�േമാ ഉെ��ിൽ, ദയവായി
support@dhani.com എ�തിൽ ഞ�െള ബ�െ�ടുക

12. അപ് േഡ�കൾ അപ് േഡ�്
െച�ാ�ം മാ�ാ�ം / മാ�ാ��� അവകാശം TranServ-ൽ നി�ിപ് തമാണ്. അെ��ിൽ
സാേ�തികവിദ�യിേലാ ബാധകമായ നിയമ�ളിേലാ മേ�െത�ി�ം േവരിയ�ിേലാ
ആവശ�മായ മാ��ൾ ഉൾെ�ടു�ു�തിന് കാലാകാല�ളിൽ ഉപേയാ� നിബ�നകേളാ
ഈ സ�കാര�താ നയേമാ അ�േഡ�് െച�ക. ഏത് അപ് േഡ�് െച�ാ�ം ഉടനടി
�ാബല��ിൽ വ�ം. അ�രം അപ് േഡ�ിന് േശഷം TranServ നൽകു� േസവന�ൾ
ഉപേയാഗി��ത് അ�രം മാ���െട സ�ീകാര�തയായി കണ�ാ�ം. ഉപേയാ�ാ�േളാട്
ഏ��ം �തിയ പതി�ിെന�റി�് നി�ൾ�് അറിയാെമ�് ഉറ�ാ�ാൻ ഈ സ�കാര�താ
നയം ൈസ�ിൽ ഇടയ്�ിെട അവേലാകനം െച�ാൻ


