
गोपनीयता नी�त

�ा�सव� �ाइवेट �ल�मटेड �वारा जार� �कए गए धनी पे �ीपेड

खात ेऔर धनी पे काड� का उपयोग करने वाले �ाहक� के �लए

लाग।ू

यह �ांससव� �ल�मटेड (TranServ Limited) �वारा जार� �कए गए य�ूडयो वॉलेट (Udio Wallet)

और य�ूडयो (Udio) काड� का उपयोग करने वाले �ाहक� के �लए भी लागू है। कृपया �यान द� �क �ांससव�

'य�ूडयो' नाम से �ीपेड इं��म�ट जार� कर रहा था और अब उसने 10 अ�लै 2019 से 'धनी पे' �ांड के तहत

अपने उ�पाद� और सेवाओं का नाम बदल �दया है। य�ूडयो वॉलेट, य�ूडयो काड� और/या य�ूडयो सेवाओं के

�लए पजंीकृत �ाहक �मशः धनी पे �ीपेड अकाउंट, धनी पे काड� और/या धनी पे सेवाओं के �लए लागू

�न�न�ल�खत गोपनीयता नी�त �वारा शा�सत ह�गे।

कृपया मोबाइल ऐप/साइट का उपयोग करने से पहले इस गोपनीयता नी�त क� सावधानीपवू�क समी�ा

कर�|

अ�ंतम अ�यतन अ�लै, 2019
�ांससव� �ल�मटेड ("�ा�सव�") अपने सभी सेवा �ा�तकता�ओं और अपने मोबाइल ऐप/वेबसाइट ("साइट")

के उपयोगकता�ओं क� गोपनीयता का स�मान करने और उनक� सरु�ा करने के �लए ��तब�ध है। यह

गोपनीयता नी�त (“नी�त”) �यि�तगत डटेा और संवेदनशील �यि�तगत डटेा या मोबाइल ऐप/साइट के

अपने उपयोगकता�ओं से �ा�त होने वाल� जानकार� को एक� करने, स�ंह�त करने, पनु�ा��त करने या



उपयोग करने के �लए �ांससव� �वारा अपनाई गई �थाओं और नी�तय� का खलुासा करती है। मोबाइल

ऐप/साइट के उपयोग के सभी �नयम और शत� इस नी�त म� सदंभ� �वारा शा�मल क� गई ह�। नी�त सचूना

�ौ�यो�गक� (उ�चत सरु�ा �थाओं और ���याओं और सवेंदनशील �यि�तगत डटेा या सचूना) �नयम,

2011, संशो�धत (“�नयम”) के अनपुालन का �यास करती है।

यह नी�त सभी �यि�तगत और सवेंदनशील �यि�तगत डटेा या सचूना पर लागू होती है जो मोबाइल

ऐप/साइट ("उपयोगकता�") पर जाने या उपयोग करने वाले �कसी भी �यि�त �वारा �कट या �ा�त क�

जाती है।

�ांससव� के पास �बना �कसी पवू� सचूना के इस नी�त म� �ावधान� को संशो�धत करने या समी�ा

करने का अ�धकार सरु��त है और सशंो�धत नी�त अपलोड करने के �दन से �भावी होगी। इस�लए,

उपयोगकता�ओं से अनरुोध है �क वे समय-समय पर मोबाइल ऐप/साइट पर जाएं और नी�त क�

समी�ा कर�।

1. प�रभाषाएँ
"लागू काननू" का अथ� है सभी लागू क़ाननू, भारतीय �वधा�यका के अ�ध�नयम, अ�यादेश, �नयम, उप�नयम,
�व�नयम, अ�धसचूनाएँ, प�रप�, �दशा�नद�श, नी�तयां, �नद�श, �नद�श और �कसी भी सरकार के आदेश,
वधैा�नक �ा�धकरण, �नयामक �ा�धकरण, ���यनूल, बोड� या भारत म� अदालत; "सामा�य सचूना" का वह�
अथ� होगा जो नी�त के खडं 2.5 म� �दया गया है।
"�यि�तगत जानकार�" का अथ� होगा �कसी भी उपयोगकता� �वारा �कट या �ा�त क� गई जानकार� और इसम�
नाम, आय,ु �यवसाय, ववैा�हक ि�थ�त, ईमेल, आवासीय पता, टेल�फोन नबंर, एसएमएस सदेंश, भगुतान
�स�ंकरण �ववरण और ऐसे �यि�त क� पहचान करने म� स�म कोई अ�य �यि�तगत �ववरण शा�मल है।
"सवेंदनशील �यि�तगत जानकार�", साव�ज�नक डोमेन म� �वत�ं �प से उपल�ध या सलुभ या लागू काननू� के
तहत ��ततु क� गई �कसी भी जानकार� को छोड़कर, �न�न�ल�खत जानकार� का अथ� होगा:

i). पासवड�
ii). एसएमएस सदेंश
iii). सपंक�  �ववरण
iv). यौन अ�भ�व�यास; और
v). �व�ीय जानकार� जसेै ब�क खाता या �े�डट/ड�ेबट काड� �ववरण या अ�य भगुतान
�नद�श �ववरण।

"उपयोगकता�" का अथ� है कोई भी �यि�त जो मोबाइल ऐप/साइट पर जाता है या उसका उपयोग करता है या
िजसका मोबाइल ऐप/साइट पर खाता है।

2. सचूना का स�ंह
2.1 उपयोगकता� को इन उ�दे�य� के �लए �यि�तगत जानकार� या सवेंदनशील �यि�तगत
जानकार� �कट करने क� आव�यकता हो सकती है-



(ए) मोबाइल ऐप/साइट के मा�यम से �ाउज़ करना; (बी) खाता खोलना/मोबाइल ऐप/साइट पर
पजंीकरण करना; (सी) मोबाइल ऐप/साइट पर उ�पाद�/लाभ सेवाओं क� खर�द के �लए आवेदन
करना; या (सी) मोबाइल ऐप / साइट पर उ�पाद� क� खर�द / सेवाओ ंका लाभ उठाना।

2.2 ऊपर व�ण�त �कसी एक या अ�धक उ�दे�य� के �लए �ांससव� को �यि�तगत
जानकार�/सवेंदनशील �यि�तगत जानकार� ��ततु करने से पहले, उपयोगकता� को �यि�तगत
जानकार� का उपयोग करने के �लए �ांससव� को सहम�त देनी होगी। �यि�तगत
जानकार�/सवेंदनशील �यि�तगत जानकार� का उपयोग केवल नी�त के खडं 3 म� �नधा��रत
उ�दे�य� के �लए �कया जाएगा। य�द उपयोगकता� ऐसी �यि�तगत जानकार�/सवेंदनशील
�यि�तगत जानकार� �दान नह�ं करना चाहता है, तो उपयोगकता� को मोबाइल ऐप/साइट का
उपयोग करने के �लए आगे नह�ं बढ़ना चा�हए।

2.3 TransServ केवल TransServ के काय� या ग�त�व�ध से जड़ुे वधै उ�दे�य के �लए
�यि�तगत जानकार�/सवेंदनशील �यि�तगत जानकार� एक� करेगा, िजसके �लए �यि�तगत
जानकार�/सवेंदनशील �यि�तगत जानकार� उ�चत �प से आव�यक मानी जाती है।

2.4 उपयोगकता� �वारा �दान क� गई �यि�तगत जानकार�/सवेंदनशील �यि�तगत जानकार� क�
वधैता, सट�कता, श�ुधता या पणू�ता, या �यि�तगत जानकार�/सवेंदनशील �यि�तगत जानकार�
क� अमा�यता, अश�ु�ध, अश�ुधता या अपणू�ता के सबंधं म� उ�प�न होने वाले �कसी भी प�रणाम
के �लए TransServ िज�मेदार नह�ं होगा। ।
उपयोगकता� को यह स�ुनि�चत करने के �लए �यि�तगत जानकार�/सवेंदनशील �यि�तगत
जानकार� को अपडटे करना चा�हए �क ऐसी जानकार� वधै, सट�क, सह� और पणू� है।

2.5 मोबाइल ऐप/साइट के मा�यम से �ाउज़ करते समय, मोबाइल ऐप/साइट सव�र उपयोगकता�
क� या�ा के बारे म� कुछ सामा�य जानकार� को �वचा�लत �प से �रकॉड� कर सकता है, जसेै �क
मोबाइल ऐप/साइट पर जाने क� तार�ख और समय, उपयोग �कया जा रहा आईपी पता,
जीपीएस/सेल टावर �थान, उपयोग �कए जा रहे �ाउज़र का �कार, �ाउज़र क� भाषा आ�द
("सामा�य जानकार�")। एक� क� गई ऐसी सामा�य जानकार� इस नी�त के �योजन के �लए
�यि�तगत जानकार�/सवेंदनशील �यि�तगत जानकार� नह�ं है।

2.6 �ांससव� सांि�यक�य �व�लेषण, सम� �ै�फक पटैन� पर नज़र रखने और �वपणन और �चार
उ�दे�य� स�हत �कसी भी उ�दे�य के �लए इसके �वारा एक� क� गई सामा�य जानकार� का
उपयोग करने का अ�धकार सरु��त रखता है। नतीजतन, �ांस वर् अपने �ववेकानसुार ऐसी
सामा�य जानकार� या �कसी भी �व�लेषण को �कसी तीसरे प� के साथ साझा कर सकता है।

2.7.TranServ ने आपक� सहम�त से आपके मोबाइल �डवाइस से कुछ अ�त�र�त जानकार� �ा�त
क� हो सकती है, जसेै �डवाइस �थान, �डवाइस जानकार� (�टोरेज, मॉडल, इं�टॉल �कए गए ऐ�स,
वाईफाई, मोबाइल नेटवक� स�हत) लेन-देन सबंधंी और �चार सबंधंी एसएमएस (अ�फ़ा�यमेू�रक
�ेषक� से उ�प�न),
सांि�यक�य मॉड�लगं, �े�डट �को�रगं और �कसी भी अ�य उ�दे�य के �लए सपंक� और कॉल लॉग
स�हत सचंार जानकार� जो आपको इ�टतम और उ�च गणुव�ा वाल� सेवा �दान करने म� हमार�
मदद करेगी।



3. �यि�तगत जानकार� और सवेंदनशील �यि�तगत जानकार� का उपयोग
उपयोगकता� �वारा �ांससव� को �कट क� गई �यि�तगत जानकार�/सवेंदनशील �यि�तगत जानकार� का
उपयोग �ांससव� �वारा �न�न�ल�खत उ�दे�य� म� से एक या अ�धक के �लए �कया जाएगा:

i. उपयोगकता� क� पहचान स�या�पत करने के �लए
ii. उपयोगकता� को सेवाओ/ंउ�पाद� को बनाए रखने, सरु�ा �दान करने और सधुारने के �लए;
iii. उपयोगकता� के �लए �ास�ंगक साम�ी बनाने म� �ांससव� क� सहायता करना; डी। उपयोगकता�
से एक� क� गई ऐसी सभी सचूनाओ ंका डटेाबेस बनाए रखने के �लए;
iv. धोखाधड़ी, धोखाधड़ी जसैी अवधै ग�त�व�धय� के �खलाफ सरु�ा के �लए,
द�ुव��नयोजन, आ�द
v. मोबाइल ऐप/साइट का म�ूयांकन और �शासन करना और मोबाइल ऐप/साइट के उपयोग से
उ�प�न होने वाल� �कसी भी सम�या का समाधान करना;
vi. �ाहक सेवा उ�दे�य� के �लए, �नयम�, स�ुवधाओ,ं सेवाओं आ�द के बारे म� जानकार�/अपडटे
�दान करने के �लए, �कसी भी बड़ ेबदलाव के बारे म� उपयोगकता� को स�ूचत करने के �लए
vii. मौजदूा काननू या नी�त �वारा शा�सत उपयोगकता� के लेन-देन इ�तहास का �रकॉड� रखने के
�लए।
viii. �ांससव� के उ�पाद� और सेवाओं का उपयोग करने के �लए उपयोगकता� क� पा�ता �नधा��रत
करने के �लए और ऐसे पा�ता मानदंड �न�न�ल�खत �वारा �नधा��रत �कए जा सकते ह�: (i) हमारे;
(ii) हमारे सहयोगी; या (iii) दोन� (i) और (ii)

4. ��तधारण अव�ध
�कसी उपयोगकता� �वारा �कट क� गई �यि�तगत जानकार�/संवेदनशील जानकार� �ांससव� �वारा तब
तक रखी जाएगी, जब तक �क िजस उ�दे�य के �लए ऐसी जानकार� एक� क� गई थी वह जार� रहे या
लाग ूकाननू के तहत �नधा��रत अव�ध के �लए।

5. कुक�ज़
5.1 जब कोई उपयोगकता� मोबाइल ऐप/साइट पर जाता है, तो एक या अ�धक कुक�ज़ कं�यटूर या
उपयोगकता� �वारा मोबाइल ऐप/साइट पर जाने के �लए उपयोग �कए जा रहे �डवाइस पर भेजी
जाएंगी। कुक�ज़ का उपयोग मोबाइल ऐप/साइट के मा�यम से �ांससव� �वारा �दान क� जाने वाल�
सेवाओं क� गणुव�ा म� सधुार करने के �लए �कया जाता है, िजसम� उपयोगकता� वर�यताओं को
स�ंह�त करना, खोज प�रणाम� म� सधुार करना और उपयोगकता� �व�ृ�य� को �ैक करना शा�मल
है।

5.2 उपयोगकता�ओं के पास हमेशा अपनी �ाउज़र �ाथ�मकताओं के मा�यम से कुक�ज़ को अ�म
करने का �वक�प होगा। हालाँ�क, उपयोगकता�ओं को सलाह द� जाती है और उ�ह� अवगत कराया
जाता है �क य�द वे अपने �ाउज़र पर कुक�ज़ को �नि��य कर देते ह�, तो हो सकता है �क मोबाइल
ऐप/साइट के कुछ �ह�से �भावी ढंग से काम न कर�।

5.3 �ांस वर् साइट पर आने वाले �पछले आगंतकु� के �लए तीसरे प� क� वेबसाइट� पर �व�ापन
देने के �लए Google ऐडव��स और/या ऐसी अ�य सेवाओं का उपयोग कर सकता है। यह
Google खोज प�रणाम प�ृठ पर �व�ापन के �प म� या Google �दश�न नेटवक� म� �कसी साइट
के �प म� हो सकता है। Google �वारा DART कुक� का उपयोग इसे अपने उपयोगकता�ओं को
उनक� साइट और इंटरनेट पर अ�य वेबसाइट� पर जाने के आधार पर �व�ापन देने म� स�म



बनाता है। उपयोगकता� Google के गोपनीयता द�तावेज़ पर जाकर इस DART कुक� के उपयोग
से बाहर �नकल सकत ेह�।

6. �यि�तगत जानकार� और सवेंदनशील �यि�तगत जानकार� का साझाकरण और �कट�करण
6.1 केवल �ांससव� �वारा �ा�धकृत �यि�तय� के पास �यि�तगत जानकार�/�ांससव� को �कट क�
गई सवेंदनशील �यि�तगत जानकार� तक पहंुच होगी। उपयोगकता� TranServ से जड़ुे �यि�तय�
के साथ �यि�तगत जानकार�/सवेंदनशील �यि�तगत जानकार� साझा करने के �लए TranServ
को सहम�त देता है।

6.2 इस गोपनीयता नी�त म� �न�हत �कसी भी बात के बावजदू, �ांससव� के पास �कसी भी
�यि�तगत जानकार�/सवेंदनशील �यि�तगत जानकार� का खलुासा करने का अ�धकार सरु��त है,
िजसे उपयोगकता� क� पवू� सचूना या सहम�त के �बना लागू काननू के तहत �कट करने क�
आव�यकता हो सकती है।

7. ततृीय प� को �कट�करण
7.1 य�द TransServ क� ओर से �कसी तीसरे प� �वारा जानकार� एक� क� जा रह� है और उसे
बनाए रखा जा रहा है, तो TransServ �कसी तीसरे प� को जानकार� �थानांत�रत करने से पहले
उपयोगकता� से पवू� अनमु�त �ा�त करेगा, जब तक �क काननूी बा�यता के अनपुालन के �लए इस
तरह का �कट�करण आव�यक न हो।
ऐसी जानकार� सरकार� एज�सी को �थानांत�रत �कए जाने के मामले म� भी ऐसी बा�यता लागू नह�ं
होती है, जब ऐसी सरकार� एज�सी �वारा TranServ को ऐसे ह�तांतरण के �लए अनरुोध �कया
गया हो।

7.2 TransServ भारत या �कसी अ�य देश म� ि�थत �कसी भी कंपनी या �यि�त को �यि�तगत
जानकार�/सवेंदनशील �यि�तगत जानकार� केवल तभी �थानांत�रत कर सकता है जब यह
TransServ और ऐसे �यि�त/कंपनी के बीच वधै अनबुधं के �न�पादन के �लए आव�यक हो,
बशत� अ�य �यि�त/कंपनी �वारा समान �तर क� डटेा सरु�ा का पालन �कया जाएगा।

TransServ इस बात क� गारंट� नह�ं दे सकता है �क ऐसे प�, �यि�तगत जानकार�/सवेंदनशील
�यि�तगत जानकार� को गोपनीय रख�गे और ऐसे ततृीय प�� के कारण गोपनीयता के �कसी भी
नकुसान के �लए TransServ �कसी भी तरह से उ�रदायी नह�ं होगा।

7.3 TransServ उपयोगकता�ओं से एक� क� जा रह� जानकार� को, तीसरे प� को �वचार के �लए
�कराए पर, बेच या साझा नह�ं करता है।

8. सरु�ा
8.1 TransServ ने �यि�तगत जानकार� और सवेंदनशील �यि�तगत जानकार� को सरु��त और
सरु��त रखने के �लए और इसके �कसी भी अन�धकृत उपयोग या द�ुपयोग को रोकने के �लए
सभी उ�चत उपाय और सावधानी बरती है।

8.2 TransServ �ास�ंगक उ�योग अ�यास के अन�ुप ���या�मक और तकनीक� सरु�ा उपाय�
को �नयोिजत कर सकता है। इस तरह के उपाय� को उ�चत �प से �यि�तगत
जानकार�/सवेंदनशील �यि�तगत जानकार� को नकुसान, अन�धकृत पहंुच, �कट�करण, प�रवत�न



या �वनाश से बचाने म� मदद करने के �लए �डज़ाइन �कया गया है। �ांससव� �यि�तगत
जानकार�/सवेंदनशील �यि�तगत जानकार� तक अन�धकृत पहंुच को रोकने म� मदद करने के �लए
एि���शन, सरु��त सॉकेट लेयर, फायरवॉल, आतं�रक ��तबधं, पासवड� सरु�ा और अ�य सरु�ा
उपाय� का भी उपयोग कर सकता है।

8.3 �ांससव� �कसी भी तीसरे प� (�ांससव� के �नय�ंण से परे) �वारा �यि�तगत
जानकार�/सवेंदनशील �यि�तगत जानकार� के अन�धकृत उपयोग या द�ुपयोग के कारण
उपयोगकता� को होने वाल� �कसी भी हा�न, ��त (चाहे ��य�, अ��य�, प�रणामी या आकि�मक)
या नकुसान के �लए उ�रदायी नह�ं होगा।

9. अ�य मोबाइल ऐप/साइट� से �लकं करना
�ांससव� गोपनीयता �थाओं या �कसी अ�य मोबाइल ऐप/वेबसाइट क� साम�ी के �लए िज़�मेदार नह�ं है,
िजसके �लए मोबाइल ऐप/साइट पर �लकं �दान �कए जा सकते ह� या जो मोबाइल ऐप/साइट को �लकं
�दान करता है। �कसी �लकं, लोगो या ऐसी अ�य व�तओुं पर ि�लक करके, या मोबाइल ऐप/साइट पर
उपल�ध कुछ सेवाओं का उपयोग करके, उपयोगकता� अब मोबाइल ऐप/साइट पर नह�ं रह सकता है और
ऐसी प�रि�थ�तय� म� ऐसे अ�य मोबाइल ऐप/वेबसाइट क� गोपनीयता नी�त (य�द कोई हो) लागू होगी।
TransServ उपयोगकता�ओं को ऐसे अ�य मोबाइल ऐ�स/वेबसाइट� क� गोपनीयता नी�त/�ववरण पढ़ने
के �लए �ो�सा�हत करता है।

10. सकल जानकार�
�ांससव� आगंतकु� क� कुल स�ंया, आईपी पत,े भौगो�लक ि�थ�त, आयु समहू और उपयोगकता�ओं के
�लगं आ�द को �ैक कर सकता है और सम� �प से �झान� और आकंड़� के �लए इस डटेा का �व�लेषण
कर सकता है। हालाँ�क, ऐसी जानकार� को केवल सम� �प म� बनाए रखा जाएगा, उपयोग �कया जाएगा
और �कट �कया जाएगा और इसम� कोई �यि�तगत जानकार�/�यि�तगत सवेंदनशील जानकार�
शा�मल नह�ं होगी। TransServ इस तरह क� जानकार� का उपयोग �व�भ�न �झान� का �व�लेषण
करने और सम� उपयोग के �लए �यापक जनसांि�यक�य जानकार� एक� करने के �लए कर सकता है।
�ांसव� इस सम� जानकार� को ततृीय प�� के साथ साझा कर सकता है ता�क �व�ापन� को उपय�ुत
दश�क� तक ल��त करने म� उनक� सहायता क� जा सके।

11. हमसे सपंक�  कर�
य�द कोई उपयोगकता� उपयोग क� शत� या इस नी�त के उ�लंघन क� �रपोट� करना चाहता है और कोई
��न या सहायता क� आव�यकता है, तो कृपया हमसे सपंक�  कर� support@dhani.com

12. अ�यतन
�ौ�यो�गक�, लागू काननू� या �कसी अ�य सं�करण म� आव�यक प�रवत�न� को शा�मल करने के �लए
समय-समय पर उपयोगकता� क� शत� या इस गोपनीयता नी�त को अपडटे/प�रव�त�त/बदलने या अपडटे
करने का अ�धकार TransServ के पास सरु��त है। �कया गया कोई भी अ�यतन तरंुत �भावी होगा। इस
तरह के अपडटे के बाद �ांससव� �वारा �दान क� जाने वाल� सेवाओं के उपयोग को ऐसे प�रवत�न� क�
�वीकृ�त माना जाएगा। उपयोगकता�ओं को सलाह द� जाती है �क वे साइट पर समय-समय पर इस
गोपनीयता नी�त क� समी�ा कर� ता�क यह स�ुनि�चत हो सके �क आप नवीनतम सं�करण से अवगत ह�।


