
ગોપનીયતા નીિત

TranServ Pvt. લી. �ારા �ર� કરાયેલ ધની પે �ીપેડ એકાઉ�ટ

અને ધની પે કાડ�નો ઉપયોગ કરતા �ાહકો માટ�

તે TranServ �લિમટ�ડ �ારા �ર� કરાયેલ Udio Wallet અને Udio કાડ�નો ઉપયોગ કરતા �ાહકોને પણ

લા�ુ પડ� છે. મહ�રબાની કર�ને ન�ધ કરો ક� TranServ 'Udio' નામ હ�ઠળ �ીપેડ ઇ���મે��સ �ર� કર� ું હ� ું

અને હવે 10 એિ�લ 2019થી તેની �ોડ��સ અને સેવાઓ�ું નામ બદલીને 'Dhani Pay' �ા�ડ હ�ઠળ રા��ું છે.

Udio Wallet, Udio કાડ� અને/અથવા Udio સેવાઓ માટ� ન�ધાયેલા �ાહકો Dhani Pay �ીપેડ એકાઉ�ટ,

Dhani Pay કાડ� અને/અથવા Dhani Pay સેવાઓ માટ� અ��ુમે લા�ુ થતી નીચેની ગોપનીયતા નીિત �ારા

સચંા�લત થાય છે.

મોબાઇલ એપ/સાઇટનો ઉપયોગ કરતા પહ�લા �ૃપા કર�ને આ ગોપનીયતા નીિતની કાળ��વૂ�ક

સમી�ા કરો)

છે�લે અપડ�ટ એિ�લ, 2019
TranServ Limited ("TranServ") તનેા તમામ સેવા �ા�તકતા�ઓ અને તનેી મોબાઇલ

એ��લક�શન/વબેસાઇટ("સાઇટ")ના વપરાશકતા�ઓની ગોપનીયતા�ું આદર અને ર�ણ કરવા માટ� �િતબ� છે. . આ
ગોપનીયતા નીિત ("નીિત") મોબાઇલ એ��લક�શન/સાઇટના તેના વપરાશકતા�ઓ પાસેથી �ય��તગત ડ�ટા અને

સવંદેનશીલ �ય��તગત ડ�ટા અથવા મા�હતીને એકિ�ત કરવા, સ�ં�હત કરવા, �નુઃ�ા�ત કરવા અથવા તેનો

ઉપયોગ કરવા માટ� TranServ �ારા અપનાવવામાં આવલેી પ�િતઓઅને નીિતઓને �હ�ર કર� છે. મોબાઇલ
એપ/સાઇટના ઉપયોગના તમામ િનયમો અને શરતો સદંભ� �ારા આ નીિતમાં સમાિવ�ટ છે. આ નીિત

ઇ�ફોમ�શન ટ��નોલો� (વાજબી �રુ�ા �થાઓ અને ���યાઓ અને સવંદેનશીલ �ય��તગત ડ�ટા અથવા

મા�હતી) િનયમો, 2011, �ધુાર�લ ("િનયમો") �ુ ંપાલન કરવાનો �યાસ કર� છે.

આ નીિત મોબાઇલ એપ/સાઇટ (“વપરાશકતા�”) ની �લુાકાત લેતી અથવા તેનો ઉપયોગ કરતી અથવા ઍ�સેસ



કરતી કોઈપણ �ય��ત �ારા �હ�ર કરાયેલ અથવા તેના �ારા મેળવવામાં આવલે તમામ �ય��તગત અને

સવંદેનશીલ �ય��તગત ડ�ટા અથવા મા�હતીને લા� ુપડ� છે.

TranServ આ નીિતની જોગવાઈઓને �વૂ� �ચૂના આ�યા િવના સશંોિધત કરવાનો અથવા તેની સમી�ા

કરવાનો અિધકાર અનામત રાખે છે અને �ધુાર�લી નીિત અપલોડ થયાના �દવસથી અમલમાં આવશ.ે

તેથી, વપરાશકતા�ઓને સમયાતંર� મોબાઇલ એ��લક�શન/સાઇટની �લુાકાત લેવા અને નીિતની સમી�ા

કરવા િવનતંી કરવામા ંઆવ ેછે.

1. �યા�યાઓ
"લા�ુ કાયદો" નો અથ� થાય છે તમામ લા�ુ કાયદાઓ, ભારતીય ધારાસભાના અિધિનયમો, વટ�કુમો,
િનયમો, પેટા-કાયદાઓ, િવિનયમો, �ચૂનાઓ, પ�રપ�ો, માગ�દિશ�કા, નીિતઓ, િનદ�શો, િનદ�શો અને

કોઈપણ સરકારના આદ�શો, વધૈાિનક સ�ા, િનયમનકાર� સ�ા, ભારતમાં ����નુલ, બોડ� અથવા કોટ� ;
"સામા�ય મા�હતી" નો એ જ અથ� હોવો જોઈએ � તેને નીિતના �લોઝ 2.5 મા ંદશા�વલે છે.
"�ય��તગત મા�હતી" નો અથ� કોઈપણ વપરાશકતા� �ારા �હ�ર કરવામાં આવલેી અથવા તેની પાસેથી

મેળવલે મા�હતી અને નામ, �મર, �યવસાય, વવૈા�હક ��થિત, ઈમેઈલ, રહ�ણાકં સરના�ુ,ં ટ��લફોન
નબંર, SMS સદં�શાઓ, �કુવણી ���યાની િવગતો અને આવી �ય��ત ઓળખ કરવામાં સ�મ અ�ય

કોઈપણ �ય��તગત િવગતોનો સમાવશે થાય છે.
"સવંદેનશીલ �ય��તગત મા�હતી" નો અથ� નીચેની મા�હતીનો અથ� થાય છે, � �હ�ર ડોમેનમાં

��ુતપણે ઉપલ�ધ અથવા ઍ�સેિસબલ હોય અથવા લા�ુ કાયદા હ�ઠળઆપવામાં આવે તેવી કોઈપણ

મા�હતીને બાદ કરતા:ં
a. પાસવડ� ;
b SMS સદં�શા
c. સપંક�  િવગતો
ડ�. �તીય અ�ભગમ; અને

ઇ. નાણાક�ય મા�હતી �મ ક� બ�ક એકાઉ�ટ અથવા ���ડટ/ડ��બટ કાડ� િવગતો અથવા

અ�ય �કુવણી �ચૂના ની  િવગતો.

“વપરાશકતા�” નો અથ� એવી કોઈપણ �ય��ત ક� � મોબાઈલ એપ/સાઈટની �લુાકાત લે છે અથવા

તેનો ઉપયોગ કર� છે અથવા મોબાઈલ એપ/સાઈટ પર એકાઉ�ટ ધરાવ ેછે.

2. મા�હતીનો સ�ંહ
2.1. (a) મોબાઇલ એપ/સાઇટ �ારા �ાઉઝ કરવાના હ��ઓુ માટ� વપરાશકતા�ને �ય��તગત મા�હતી

અથવા સવંદેનશીલ �ય��તગત મા�હતી �હ�ર કરવાની જ�ર પડ� શક� છે; (b)મોબાઇલ
એપ/સાઇટ પર ખા� ું ખોલ�ુ/ંર��ટર કર�ુ;ં (c) મોબાઇલ એપ/સાઇટ પર ઉ�પાદનો

ખર�દવા/સવેાઓ મળેવવા માટ� અર� કરવી; અથવા (c)મોબાઇલ એપ/સાઇટ પર ઉ�પાદનોની



ખર�દ�/સવેાઓનો લાભ લવેો.
2.2.કોઈપણ એક અથવા વ�ુ હ��ઓુ માટ� TranServ ને �ય��તગત મા�હતી/સવંદેનશીલ �ય��તગત

મા�હતી �દાન કરતા પહ�લા ઉપર વણ�વલે, વપરાશકતા�એ �ય��તગત મા�હતીનો ઉપયોગ

કરવા માટ� TranServ ને સમંિત આપવી આવ�યક છે. �ગત મા�હતી/સવંદેનશીલ �ય��તગત

મા�હતીનો ઉપયોગ નીિતના �લોઝ 3 માં િનધા��રત હ��ઓુ માટ� જ કરવામાં આવશ.ે જો

વપરાશકતા� આવી �ય��તગત મા�હતી/સવંદેનશીલ �ય��તગત મા�હતી �દાન કરવા માગંતા

ન હોય, તો વપરાશકતા�એ મોબાઈલ એપ/સાઈટનો ઉપયોગ કર�ને આગળ વધ�ુ ંજોઈએ નહ�.

2.3. TranServ �ય��તગત મા�હતી/સવંદેનશીલ �ય��તગત મા�હતી મા� TranServ ના કાય� અથવા

��િૃ� સાથે જોડાયલેા કાયદ�સર હ�� ુ માટ� એકિ�ત કરશ,ે � ��િૃ� માટ� �ય��તગત મા�હતી/સવંદેનશીલ
�ય��તગત મા�હતી �યાજબી ર�ત ેજ�ર� ગણવામા ંઆવ ેછે.
2.4. TranServ વપરાશકતા� �ારા �રૂ� પાડવામાં આવલે �ય��તગત મા�હતી/સવંદેનશીલ �ય��તગત

મા�હતીની મા�યતા, સચોટતા, ��ુતા અથવા સ�ંણૂ�તા અથવા �ય��તગત મા�હતી/સવંદેનશીલ �ય��તગત

મા�હતીની અમા�યતા, અચો�સતા, અયો�યતા અથવા અ�ણૂ�તાના સબંધંમાં ઉ�વતા કોઈપણ પ�રણામો

માટ� જવાબદાર રહ�શે નહ�. . આવી મા�હતી મા�ય, સચોટ, સાચી અને સ�ંણૂ� છે તનેી ખાતર� કરવા માટ�

વપરાશકતા�એ �ય��તગત મા�હતી/સવંદેનશીલ �ય��તગત મા�હતી અપડ�ટ કરવી આવ�યક છે.

2.5. મોબાઇલ એ��લક�શન/સાઇટ �ારા �ાઉઝ કરતી વખત,ે મોબાઇલ એ��લક�શન/સાઇટ સવ�ર આપમળેે

વપરાશકતા�ની �લુાકાત િવશે ક�ટલીક સામા�ય મા�હતી ર�કોડ� કર� શક� છે, �મ ક� મોબાઇલ

એ��લક�શન/સાઇટની �લુાકાત લવેાની તાર�ખ અને સમય, ઉપયોગમાં લવેા� ું IP સરના�ુ,ં GPS/સલે
ટાવર�ું �થાન,ઉપયોગમાં લવેાતા �ાઉઝરનો �કાર, �ાઉઝરની ભાષા વગેર�. (“સામા�ય મા�હતી”).
એકિ�ત કરવામાં આવલેી આવી સામા�ય મા�હતી આ નીિતના હ�� ુ માટ� �ય��તગત મા�હતી/સવંદેનશીલ
�ય��તગત મા�હતી નથી.
2.6. TranServ �કડાક�ય ��ૃથકરણ, એકંદર �ા�ફક પટેન� અને માક��ટ�ગ અને �મોશનલ હ��ઓુ સ�હત

કોઈપણ હ�� ુ માટ� તનેા �ારા એકિ�ત કરવામાં આવલેી સામા�ય મા�હતીનો ઉપયોગ કરવાનો

અિધકાર અનામત રાખે છે. પ�રણામ,ે TranServ આવી સામા�ય મા�હતી અથવા કોઈપણ

િવ�લષેણ કોઈપણ �તૃીય પ� સાથ ેતનેી િવવકે��ુ�થી શરે કર� શક� છે.
2.7. TranServ એ તમાર� સમંિતથી ક�ટલીક વધારાની મા�હતી મળેવી હશ,ે �મ ક� તમારા મોબાઇલ

ઉપકરણમાથંી ઉપકરણ�ું �થાન,ઉપકરણની મા�હતી (�ટોર�જ, મોડલ, ઇ��ટોલ કર�લી

એ��લક�શનો, વાઇફાઇ, મોબાઇલ નટેવક� સ�હત) �યવહાર અને �મોશનલ SMS
(આ�ફા��મૂ�ેરક �ષેકો તરફથી ઉ�વતા), સપંક� સ�હતની સચંાર મા�હતી. અને કોલ લો�સ,
�કડાક�ય મોડ��લ�ગ, ���ડટ �કો�ર�ગ અને અ�ય કોઈપણ હ�� ુ માટ� ક� � તમને ��ેઠ અને ઉ�ચ

�ણુવ�ાની સવેા �દાન કરવામા ંઅમન ેમદદ કરશ.ે
3. �ય��તગત મા�હતી અન ેસવંદેનશીલ �ય��તગત મા�હતીનો ઉપયોગ
વપરાશકતા� �ારા TranServ ને �હ�ર કરવામાં આવલેી �ય��તગત મા�હતી/સવંદેનશીલ �ય��તગત

મા�હતીનો ઉપયોગ TranServ �ારા નીચનેામાથંી એક અથવા વ� ુહ��ઓુ માટ� કરવામા ંઆવશ:ે

a. વપરાશકતા�ની ઓળખ ચકાસવા માટ�
b. વપરાશકતા�ન ેસવેાઓ/ઉ�પાદનો �ળવવા, �રુ��ત કરવા, �દાન કરવા અન ે�ધુારવા માટ�;
c. TranServ ન ેવપરાશકતા� માટ� �સુગંત સામ�ી બનાવવામા ંમદદ કરવા;
d. વપરાશકતા� પાસથેી એકિ�ત કરવામાં આવલેી આવી તમામ મા�હતીનો ડ�ટાબઝે �ળવી

રાખવા માટ�;
e.છેતરિપ�ડ�, છેતરિપ�ડ� �વી ગેરકાયદ�સર ��િૃ�ઓ સામે ર�ણ માટ�, ગેરઉપયોગ, વગેર�.

f. મોબાઇલ એપ/સાઇટ�ું ��ૂયાકંન અને સચંાલન કરવા અને મોબાઇલ એપ/સાઇટના
ઉપયોગથી  ઊભી થતી કોઇપણ સમ�યા�ુ ંિનરાકરણ માટ�

g �ાહક સવેાના હ��ઓુ માટ�, િનયમો, �િુવધાઓ, સેવાઓ વગેર� િવશે મા�હતી/અપડ��સ �દાન કરવા

માટ�, કોઈપણ મોટા ફ�રફારો િવશ ેવપરાશકતા�ન ે��ૂચત કરવા માટ�
h. વત�માન કાયદા અથવા નીિત �ારા સચંા�લત વપરાશકતા�ના �યવહાર ઇિતહાસનો ર�કોડ� રાખવા



માટ�.
i TranServ ના ઉ�પાદનો અને સવેાઓનો ઉપયોગ કરવા માટ� વપરાશકતા�ની યો�યતા ન�� કરવા

અને આવા પા�તા માપદંડો �ારા િનધા��રત કર� શકાય છે: (i) અમારા; (ii) અમારા ભાગીદારો;
અથવા (iii) બનં ે(i) અન ે(ii)

4. �ળવણીનો સમયગાળો
વપરાશકતા� �ારા �હ�ર કરવામાં આવલેી �ય��તગત મા�હતી/સવંદેનશીલ મા�હતી TranServ �ારા

�ળવવામાં આવશ,ે �યાં �ધુી આવી મા�હતી એકિ�ત કરવામાં આવી હતી તે હ��ઓુ ચા�ુ રહ�શે

અથવા આવા સમયગાળા માટ� લા� ુકાયદા હ�ઠળ િનધા��રત રહ�શ ે .
5. �કૂ�ઝ

5.1. �યાર� કોઈ વપરાશકતા� મોબાઈલ એપ/સાઈટની �લુાકાત લે છે, �યાર� એક અથવા વ�ુ �કૂ�ઝ કો���ટુર

અથવા મોબાઈલ એપ/સાઈટની �લુાકાત લવેા વપરાશકતા� �ારા ઉપયોગમાં લવેાતા ઉપકરણ પર

મોકલવામાં આવશ.ે �કૂ�ઝનો ઉપયોગ TranServ �ારા મોબાઇલ એપ/સાઇટ �ારા �રૂ� પાડવામાં

આવતી સવેાઓની �ણુવ�ા �ધુારવા માટ� થાય છે, �માં વપરાશકતા�ની પસદંગીઓને સ�ં�હત

કરવા, શોધ પ�રણામોમાં �ધુારો કરવા અને વપરાશકતા� વલણોને ��ક કરવા માટ�નો સમાવશે થાય

છે.
5.2. વપરાશકતા�ઓ પાસે હમંશેા તમેની �ાઉઝર પસદંગીઓ �ારા �કૂ�ઝને અ�મ કરવાનો િવક�પ હશ.ે

જો ક�, વપરાશકતા�ઓને સલાહ આપવામાં આવે છે અને ��તૃ કરવામાં આવે છે ક� જો તઓે

તમેના �ાઉઝર પર �કૂ�ઝ ને અ�મ કર� છે, તો મોબાઇલ એ��લક�શન/સાઇટના ક�ટલાક ભાગો

અસરકારક ર�ત ેકાય� કર� શકશ ેનહ�.
5.3. TranServ તે Google AdWords અન/ેઅથવા આવી અ�ય સવેાઓનો ઉપયોગ સાઇટના

અગાઉના �લુાકાતીઓ માટ� �તૃીય પ�ની વબેસાઇ�સ પર �હ�રાત કરવા માટ� કર� શક� છે. આ Google
શોધ પ�રણામોના ��ૃઠ પર અથવા Google �દશ�ન નેટવક�ની સાઇટ પરની �હ�રાતના �વ�પમાં હોઈ શક�

છે. Google �ારા DART �ુક�નો ઉપયોગ તે તનેા વપરાશકતા�ઓને તેમની સાઇટ અને ઇ�ટરનટે પરની

અ�ય વબેસાઇ�સની �લુાકાતના આધાર� �હ�રાતો આપવા સ�મ બનાવે છે. વપરાશકતા�ઓ Google ના

ગોપનીયતા દ�તાવજેની �લુાકાત લઈન ેઆ DART �કૂ�ના ઉપયોગન ેનાપસદં કર� શક� છે.
6. �ય��તગત મા�હતી અન ેસવંદેનશીલ �ય��તગત  મા�હતીની વહ�ચણી અને �હ�રાત

6.1. TranServ �ારા અિધ�ૃત �ય��તઓને જ �ય��તગત મા�હતી/સવંદેનશીલ �ય��તગત મા�હતીની

ઍ�સેસ હશે � TranServ ને �હ�ર કરવામાં આવશ.ે TranServ સાથે સકંળાયલે �ય��તઓ સાથે

�ય��તગત મા�હતી/સવંદેનશીલ �ય��તગત મા�હતી શરે કરવા માટ� વપરાશકતા� TranServ ને

સમંિત આપ ેછે
.

6.2. આ ગોપનીયતા નીિતમાં સમાિવ�ટ કંઈપણ હોવા છતા,ં TranServ કોઈપણ �ય��તગત

મા�હતી/સવંદેનશીલ �ય��તગત મા�હતી ક� � લા�ુ કાયદા હ�ઠળ �હ�ર કરવાની જ�ર પડ� શક� છે, તે
વપરાશકતા�ની �વૂ� �ચૂના અથવા સમંિત િવના �હ�ર કરવાનો અિધકાર અનામત રાખ ેછે.

7. �તૃીય પ� માટ� �હ�રાત

7.1. જો મા�હતી �તૃીય પ� �ારા એકિ�ત કરવામાં આવી રહ� હોય અને �ળવી રાખવામાં આવી રહ� હોય,
તો TranServ વતી, TranServ કોઈપણ �તૃીય પ�ને મા�હતી �ા�સફર કરતા પહ�લા વપરાશકતા� પાસથેી

�વૂ� પરવાનગી મળેવશ,ે િસવાય ક� કા�નૂી જવાબદાર�ના પાલન માટ� આવી �હ�રાત જ�ર� હોય. આવી

મા�હતી સરકાર� એજ�સીને �ા�સફર કરવામાં આવી રહ� હોય તવેા �ક�સામાં પણ આવી જવાબદાર� લા�ુ

પડતી નથી, �યાર� આવી સરકાર� એજ�સી �ારા TranServ ને આવી �ા�સફર માટ�ની િવનતંી કરવામાં

આવી હોય.
7.2. TranServ �ય��તગત મા�હતી/સવંદેનશીલ �ગત મા�હતી ભારત અથવા અ�ય કોઈ દ�શમાં ��થત

કોઈપણ કંપની અથવા �ય��તને ફ�ત �યાર� જ �ા�સફર કર� શક� છે જો તે કાયદ�સરના કરારની કામગીર�

માટ� જ�ર� હોય.
TranServ અને આવી �ય��ત/કંપની વ�ચ,ે જો અ�ય �ય��ત/કંપની �ારા સમાન �તરના ડ�ટા

�રુ�ા�ું પાલન કરવામાં આવશ.ે �ા�સસવ� એ વાતની બાહં�ધર� આપી શક� ું નથી ક� આવા પ�ો



�ય��તગત મા�હતી/સવંદેનશીલ �ય��તગત મા�હતીને ગોપનીય રાખશે અને કોઈપણ �કુસાન માટ�

TranServ કોઈપણ ર�તે આવા �તૃીય પ�ોને જવાબદાર રહ�શે નહ�.

7.3. TranServ વપરાશકતા�ઓ પાસથેી એકિ�ત કરવામાં આવતી મા�હતીને �યાનમાં લવેા માટ� �તૃીય

પ�ોન ેભાડ�, વચેાણ અથવા શરે કર� ુ ંનથી.
8. �રુ�ા

8.1. TranServ એ �ય��તગત મા�હતી અને સવંદેનશીલ �ય��તગત મા�હતીને �રુ��ત અને �રુ��ત

રાખવા અને તનેો કોઈપણ અનિધ�ૃત ઍ�સસે અથવા તનેો �ુ�ુપયોગ અટકાવવા માટ� તમામ

�યાજબી પગલા ંઅન ેસાવચતેીઓ લીધી છે.
8.2. TranServ સબંિંધત ઉ�ોગ �થા સાથે �સુગંત, ���યાગત અને તકનીક� �રુ�ા પગલાનંો ઉપયોગ

કર� શક� છે. �ય��તગત મા�હતી/સવંદેનશીલ �ય��તગત મા�હતીને �કુસાન, અનિધ�ૃત ઍ�સસે, �હ�રાત,
ફ�રફાર અથવા િવનાશથી બચાવવા માટ� આવા પગલા ં�યાજબી ર�તે બનાવવામા ંઆ�યા છે.
�ય��તગત મા�હતી/સવંદેનશીલ �ય��તગત મા�હતીની અનિધ�ૃત ઍ�સસેને રોકવામાં મદદ

કરવા માટ� પાસવડ� �રુ�ા અન ેઅ�ય �રુ�ા પગલા ંલવેામા ંઆવ ેછે .

8.3. કોઈપણ �તૃીય પ� �ારા �ય��તગત મા�હતી/સવંદેનશીલ �ય��તગત મા�હતીની અનિધ�ૃત ઍ�સેસ અથવા

�ુ�ુપયોગને કારણે વપરાશકતા�ને થયેલા કોઈપણ �કુસાન, �કુસાન (��ય�, પરો�, પ�રણામલ�ી અથવા

આક��મક) અથવા �કુસાન માટ� TranServ કોઈપણ વપરાશકતા�ને જવાબદાર રહ�શે નહ�.( TranServ ના

િનય�ંણની બહાર)
.

9. અ�ય મોબાઇલ એપ/સાઇ�સ સાથ ે�લ�ક કર�ું
TranServ એ �ાઇવસી �ે��ટસ અથવા અ�ય કોઇ મોબાઇલ એપ/વબેસાઇ�સ ક� �ના માટ� મોબાઇલ

એપ/સાઇટ પર �લ�ક આપવામાં આવી શક� છે અથવા � મોબાઇલ એપ/સાઇટની �લ��સ �દાન કર� છે તેની

સામ�ી માટ� જવાબદાર નથી. કોઈ �લ�ક, લોગો અથવા આવી અ�ય વ��ઓુ પર ��લક કર�ને અથવા મોબાઈલ

એપ/સાઈટ પર ઉપલ�ધ અ�કુ સેવાઓનો ઉપયોગ કર�ને, વપરાશકતા� હવે મોબાઈલ એપ/સાઈટ પર ન હોઈ

શક� અને આવા સજંોગોમાં આવા અ�ય લોકોની ગોપનીયતા નીિત (જો કોઈ હોય તો) મોબાઈલ એપ/વબેસાઈટ
લા�ુ પડશ.ે TranServ વપરાશકતા�ઓને આવી અ�ય મોબાઇલ એ��લક�શ�સ/વબેસાઇ�સની ગોપનીયતા
નીિત/ િનવદેન વાચંવા માટ� �ો�સા�હત કર� છે.

10. એકંદર મા�હતી
TranServ �લુાકાતીઓની �ુલ સ�ંયા, IP સરનામા,ં ભૌગો�લક �થાન, વય �ૂથ અને

વપરાશકતા�ઓ�ું �લ�ગ વગેર�ને ��ક કર� શક� છે અને એકંદર� વલણો અને �કડાઓ માટ� આ ડ�ટા�ું

િવ�લષેણ કર� શક� છે. જો ક�, આવી મા�હતી �ળવવામાં તેમજ ઉપયોગમાં લેવામાં આવશે અને

મા� એકંદર �વ�પમાં જ �હ�ર કરવામાં આવશે અને તેમાં કોઈ �ય��તગત મા�હતી/�ય��તગત
સવંદેનશીલ મા�હતી હશે નહ�. TranServ આવી મા�હતીનો ઉપયોગ િવિવધ વલણો�ું િવ�લષેણ કરવા

અને એકંદર ઉપયોગ માટ� �યાપક ડ�મો�ા�ફક મા�હતી એકિ�ત કરવા માટ� કર� શક� છે. TranServ યો�ય

�ે�કોને �હ�રાતોને લ��ત કરવામા ંમદદ કરવા માટ� �તૃીય પ�ો સાથ ેઆ એકંદર મા�હતી શરે કર� શક� છે

11. અમારો સપંક�  કરો
જો કોઈ વપરાશકતા� ઉપયોગની શરતો અથવા આ નીિતના ઉ�લઘંનની �ણ કરવા માગંતો હોય



અને તેને કોઈ ��ો હોય અથવા સહાયની જ�ર હોય, તો �ૃપા કર�ને અમારો

support@dhani.com પર સપંક�  કરો
12. અપડ��સ

TranServ અપડ�ટ/ફ�રફાર/ફ�રફાર કરવાનો અિધકાર અનામત રાખે છે. અથવા ટ��નોલો�, લા�ુ કાયદા
અથવા અ�ય કોઈપણ �કારમાં જ�ર� ફ�રફારોને સમાિવ�ટ કરવા માટ� સમય સમય પર વપરાશકતા�ની

શરતો અથવા આ ગોપનીયતા નીિતને અપડ�ટ કરશ.ે આવલે કોઈપણ અપડ�ટ તરત જ અસરકારક

રહ�શ.ે આવા અપડ�ટ પછ� TranServ �ારા �રૂ� પાડવામાં આવતી સેવાઓનો ઉપયોગ આવા

ફ�રફારોની �વી�ૃિત માનવામાં આવશ.ે વપરાશકતા�ઓને સલાહ આપવામાં આવે છે ક� તમે નવીનતમ

સ�ંકરણથી વાક�ફ છો તેની ખાતર� કરવા માટ� સમયાતંર� સાઇટ પર આ ગોપનીયતા નીિતની સમી�ા

કરો.


