
�গাপনীয়তা নীিত

�ানসাভ�  �াইেভট িলিমেটড �ারা ইসু�কৃত ধিন �প ি�েপইড

অ�াকাউ� এবং ধিন �প কাড�  ব�বহারকারী �াহকেদর জন�

�েযাজ�।

এ� �ানসাভ� িলিমেটড �ারা জাির করা Udio Wallet এবং Udio কাড� ব�বহারকারী �াহকেদর জন�ও

�েযাজ�। অন�ুহ কের মেন রাখেবন �য TranServ 'Udio' নােম ি�েপইড ই��ুেম� ইসু� করিছল এবং 10

এি�ল 2019 �থেক নাম পিরবত� ন কের 'ধািন �প' ��াে�র অধীেন তার পণ� ও পিরেষবার �দান কেরেছ।

�াহকরা যারা Udio Wallet, Udio Card এবং / অথবা Udio পিরেষবার জন� যারা িনবি�ত হেয়েছন

তারাও Dhani �প ি�েপইড অ�াকাউ�, Dhani �প কাড� এবং/অথবা Dhani �প পিরেষবা�িলর জন�

যথা�েম �েযাজ� িন�িলিখত �গাপনীয়তা নীিত �ারা পিরচািলত হেব৷

�মাবাইল অ�াপ/সাইট ব�বহার করার আেগ দয়া কের এই �গাপনীয়তা নীিত� সাবধানতার সােথ

পয�ােলাচনা ক�ন)

সব�েশষ আপেডট করা হেয়েছ এি�ল, 2019
�ানসাভ� িলিমেটড (“TranServ”) এর সম� পিরেষবা �াপক এবং এর �মাবাইল অ�াপ/ওেয়বসাইট (“সাইট)

এর ব�বহারকারীেদর �গাপনীয়তােক স�ান ও সুর�া িদেত �িত�িতব� ”)। এই �গাপনীয়তা নীিত ("নীিত")

�মাবাইল অ�াপ/সাইেটর ব�বহারকারীেদর কাছ �থেক ব�ি�গত �ডটা এবং সংেবদনশীল ব�ি�গত �ডটা বা

তথ� সং�হ, সংর�ণ, পুন��ার বা ব�বহার করার জন� TranServ �ারা গৃহীত অনশুীলন এবং নীিত�িল



�কাশ কের৷ �মাবাইল অ�াপ/সাইট ব�বহােরর সকল িনয়ম ও শত� াবলী �রফােরে�র মাধ�েম এই নীিতেত

অ�ভু� � করা হেয়েছ। নীিত� তথ� �যুি� (�যৗি�ক িনরাপ�া অনশুীলন এবং প�িত এবং সংেবদনশীল

ব�ি�গত �ডটা বা তথ�) িনয়ম, 2011, সংেশািধত ("িবিধ") �মেন চেল।

এই নীিত� �েযাজ� হয় সম� ব�ি�গত এবং সংেবদনশীল ব�ি�গত �ডটা বা �মাবাইল অ�াপ/সাইট

("ব�বহারকারী") পিরদশ�ন কের বা ব�বহার কের বা অ�াে�স কের এমন �যেকান ব�ি�র �ারা �কাশ করা হয়

বা �া� হয়৷

TranServ পূব� িব�ি� ছাড়াই এই নীিতর িবধান�িল সংেশাধন বা পয�ােলাচনা করার অিধকার সংর�ণ

কের এবং আপেলাড করার িদন �থেক সংেশািধত নীিত কায�কর হেব৷ অতএব, ব�বহারকারীেদর

পয�ায়�েম �মাবাইল অ�াপ/সাইট পিরদশ�ন করার এবং নীিত পয�ােলাচনা করার জন� অনেুরাধ করা হে�।

1. সং�া
"�েযাজ� আইন" মােন সম� �েযাজ� আইন, ভারতীয় আইনসভার আইন, অধ�ােদশ, িবিধ, উপ-আইন,
�িবধান, িব�ি�, িব�ি�, িনেদ� িশকা, নীিত, িনেদ�শাবলী, িনেদ�শাবলী এবং �যেকােনা সরকােরর আেদশ,
সংিবিধব� কতৃ� প�, িনয়�ক কতৃ� প�, ভারেত �াইব�ুনাল, �বাড� বা আদালত; “সাধারণ তথ�”-এর
একই অথ� থাকেব যা নীিতর 2.5 ধারায় উে�খ করা হেয়েছ।
"ব�ি�গত তথ�" বলেত �বাঝায় �য �কােনা ব�বহারকারীর �ারা �কাশ করা বা �া� তথ� এবং এেত
নাম, বয়স, �পশা, �ববািহক অব�া, ইেমল, আবািসক �কানা, �টিলেফান ন�র, এসএমএস বাত� া,
অথ��দান �ি�য়াকরেণর িবশদ, এবং অন� �কােনা ব�ি�গত িববরণ যা একজন ব�ি�েক শনা� করেত
স�ম।

"সংেবদনশীল ব�ি�গত তথ�" বলেত, এই তথ��েলা বােদ যা অবােধ উপল� বা পাবিলক �ডােমইেন
অ�াে�সেযাগ� বা �েযাজ� আইেনর অধীেন সি�ত, িন�িলিখত তথ�েক �বাঝায়:

ক. পাসওয়াড� ;
খ. এসএমএস বাত� া
গ. �যাগােযােগর িববরণ
d. �যৗন অিভেযাজন; এবং

E)আিথ�ক তথ� �যমন ব�া� অ�াকাউ� বা
��িডট/�ডিবট কােড� র িববরণ বা অন�ান� অথ��দান িনেদ� েশর

িববরণ।



"ব�বহারকারী" মােন এখােন �যেকান ব�ি� িযিন �মাবাইল অ�াপ/সাইট পিরদশ�ন কেরন বা ব�বহার
কেরন বা �মাবাইল অ�াপ/সাইেট এক� অ�াকাউ� আেছ।

2. তথ� সং�হ
2.1. একজন ব�বহারকারীেক ব�ি�গত তথ� বা সংেবদনশীল ব�ি�গত তথ� �কাশ করার �েয়াজন হেত

পাের (ক) �মাবাইল অ�াপ/সাইেটর মাধ�েম �াউজ করার উে�েশ�; (খ) �মাবাইল অ�াপ/সাইেট
এক� অ�াকাউ� �খালা/িনব�ন করা; (গ) �মাবাইল অ�াপ/সাইেট পণ� �য়/�সবা পাওয়ার জন�
আেবদন করা; অথবা (গ) �মাবাইল অ�াপ/সাইেট পণ� �কনা/�সবা �হণ করা।

2.2।�যেকান এক বা একািধক উে�েশ� ব�ি�গত তথ�/সংেবদনশীল ব�ি�গত তথ� �ানসাভ� েক
�দান করার আেগ
, একজন ব�বহারকারীেক ব�ি�গত তথ� ব�বহার করার জন� �ানসাভ� েক স�িত িদেত হেব।
ব�ি�গত তথ�/সংেবদনশীল ব�ি�গত তথ� �ধুমা� নীিতর �জ 3-এ িনধ�ািরত উে�েশ� ব�বহার
করা হেব। ব�বহারকারী যিদ এই ধরেনর ব�ি�গত তথ�/সংেবদনশীল ব�ি�গত তথ� �দান
করেত না চান, তাহেল ব�বহারকারীেক �মাবাইল অ�াপ/সাইট ব�বহার কের এিগেয় �যেত বারণ
করা হে�।

2.3। TranServ ব�ি�গত তথ�/সংেবদনশীল ব�ি�গত তথ� সং�হ করেব �ধুমা� TranServ-এর
এক� ফাংশন বা কায�কলােপর সােথ যু� এক� �বধ উে�েশ�, যার জন� ব�ি�গত তথ�/সংেবদনশীল
ব�ি�গত তথ� যুি�স�তভােব �েয়াজনীয় বেল িবেবিচত হয়।
2.4। TranServ ব�বহারকারীর �ারা �দ� ব�ি�গত তথ�/সংেবদনশীল ব�ি�গত তেথ�র �বধতা,
িনভু� লতা, স�কতা বা স�ূণ�তা বা ব�ি�গত তথ�/সংেবদনশীল ব�ি�গত তেথ�র অৈবধতা, ভুলতা, ভুল বা
অস�ূণ�তার সােথ উ�ূত �কােনা পিরণিতর জন� দায়ী থাকেব না। . ব�বহারকারীেক অবশ�ই ব�ি�গত
তথ�/সংেবদনশীল ব�ি�গত তথ� আপেডট করেত হেব যােত এই ধরেনর তথ� �বধ, িনভু� ল, স�ক এবং
স�ূণ�।
2.5। �মাবাইল অ�াপ/সাইেটর মাধ�েম �াউজ করার সময়, �মাবাইল অ�াপ/সাইট সাভ� ার �য়ংি�য়ভােব
ব�বহারকারীর িভিজট স�েক� িকছু সাধারণ তথ� �রকড� করেত পাের, �যমন �মাবাইল অ�াপ/সাইট
পিরদশ�েনর তািরখ এবং সময়, ব�ব�ত আইিপ �কানা, িজিপএস/�সল টাওয়ােরর অব�ান। , ব�ব�ত
�াউজােরর ধরন, �াউজােরর ভাষা ইত�ািদ। ("সাধারণ তথ�")। সংগৃহীত এই ধরেনর সাধারণ তথ� এই
নীিতর উে�েশ� ব�ি�গত তথ�/সংেবদনশীল ব�ি�গত তথ� নয়।
2.6। TranServ পিরসংখ�ানগত িবে�ষণ, সামি�ক ��ািফক প�াটান� ��ািকং এবং িবপণন এবং

�চারমলূক উে�শ� সহ �যেকােনা উে�েশ� এ� �ারা সংগৃহীত সাধারণ তথ� ব�বহার করার
অিধকার সংর�ণ কের। ফল��প, �ানসাভ� তার িবেবচনার িভি�েত �যেকান তৃতীয় পে�র সােথ
এই জাতীয় সাধারণ তথ� বা �যেকােনা িবে�ষণ �শয়ার করেত পাের।

2.7। TranServ আপনার স�িতেত িকছু অিতির� তথ� �পেতপাের, �যমন আপনার �মাবাইল
িডভাইস �থেক িডভাইেসর অব�ান, িডভাইেসর তথ� (স�য়�ান, মেডল, ইন�ল করা অ�াপস,
ওয়াইফাই, �মাবাইল �নটওয়াক� সহ) �লনেদন এবং �চারমলূক এসএমএস (আলফািনউেমিরক
��রকেদর �থেক উ�ূত), পিরিচিত সহ �যাগােযােগর তথ�। এবং কল লগ, পিরসংখ�ানগত
মেডিলং, ��িডট ��ািরং এবং অন� �কান উে�েশ� যা আপনােক সেব�া�ম এবং উ� মােনর



পিরেষবা �দােন আমােদর সাহায� করেব।
3. ব�ি�গত তথ� এবং সংেবদনশীল ব�ি�গত তেথ�র ব�বহার ব�ি�গত তথ�/ সংেবদনশীল ব�ি�গত

তথ� একজন ব�বহারকারীর �ারা �ানসােভ� র কােছ �কাশ করা িন�িলিখত এক বা একািধক
উে�েশ� �ানসাভ�  ব�বহার করেব:

ক. ব�বহারকারীর পিরচয় যাচাই করেত I
খ. ব�বহারকারীেক পিরেষবা/পণ� র�ণােব�ণ, সুর�া, �দান এবং উ�ত করেত;
গ. ব�বহারকারীর সােথ �াসি�ক িবষয়ব� �তিরেত TranServ-�ক সহায়তা করা;
ঘ ব�বহারকারীর কাছ �থেক সংগৃহীত সম� তেথ�র এক� ডাটােবস বজায় রাখা;
ঙ �তারণার মেতা অৈবধ কায�কলাপ �থেক র�া করা,
অপব�বহার, ইত�ািদI

চ �মাবাইল অ�াপ/সাইেটর মলূ�ায়ন ও পিরচালনা করা এবং �মাবাইল অ�াপ/সাইট ব�বহােরর
ফেল উ�ূত সমস�া সমাধান করা;
g �াহক পিরেষবার উে�েশ�, �িবধান, �বিশ��, পিরেষবা ইত�ািদ স�েক� তথ�/আপেডট �দােনর

জন� ব�বহারকারীেক �কােনা বড় পিরবত� ন স�েক�  অবিহত করা
জ. িবদ�মান আইন বা নীিত �ারা িনয়ি�ত িহসােব ব�বহারকারীর �লনেদেনর ইিতহােসর এক�

�রকড�  রাখা।
i TranServ-এর পণ� এবং পিরেষবা�িল ব�বহার করার জন� ব�বহারকারীর �যাগ�তা িনধ�ারণ

করেত এবং এই ধরেনর �যাগ�তার মানদ� �ারা িনধ�ািরত হেত পাের: (i) আমােদর; (ii)
আমােদর অংশীদাররা; অথবা (iii) উভয় (i) এবং (ii)

4. তথ� ধের রাখার সময়কাল
একজন ব�বহারকারীর �ারা �কাশ করা ব�ি�গত তথ�/ সংেবদনশীল তথ� �ানসাভ� �ারা সংরি�ত
থাকেব, যত�ণ এই ধরেনর সং�হ তথ� কােজ লােগ তত�ণ তা অব�াহত থাকেব বা �েযাজ� আইেনর
অধীন িনধ�ািরত।

5. �িকজ
5.1. যখন একজন ব�বহারকারী �মাবাইল অ�াপ/সাইট পিরদশ�ন কের, তখন এক বা একািধক �িক

কি�উটাের বা ব�বহারকারীর �ারা ব�ব�ত িডভাইেস �মাবাইল অ�াপ/সাইট �দখার জন� পাঠােনা
হেব। �মাবাইল অ�াপ/সাইেটর মাধ�েম TranServ �ারা �দ� পিরেষবার �ণমান উ�ত করেত
�িক ব�বহার করা হয়, যার মেধ� ব�বহারকারীর পছ��িল স�য় করা, অনসু�ােনর ফলাফেলর
উ�িত এবং ব�বহারকারীর �বণতা ��াক করা হয়৷

5.2। ব�বহারকারীেদর সবসময় তােদর �াউজার পছে�র মাধ�েম �িকজ িনি�য় করার িবক� থাকেব।
যাইেহাক, ব�বহারকারীেদর পরামশ� �দওয়া হয় এবং সেচতন করা হয় �য তারা তােদর
�াউজাের �িকজ িনি�য় করেল, �মাবাইল অ�াপ/সাইেটর িকছু অংশ কায�করভােব কাজ নাও
করেত পাের।

5.3। �ানসাভ� সাইেটর পূব�বত� দশ�কেদর কােছ তৃতীয় পে�র ওেয়বসাইেট িব�াপন �দওয়ার জন�
Google AdWords এবং/অথবা এই জাতীয় অন�ান� পিরেষবা�িল ব�বহার করেত পাের। এ�
Google অনসু�ান ফলাফেলর পৃ�ায় বা Google �দশ�ন �নটওয়ােক� র এক� সাইেটর িব�াপেনর
আকাের হেত পাের৷ Google এর DART �িকর ব�বহার এ�েক তার ব�বহারকারীেদর সাইট এবং
ই�ারেনেট অন�ান� ওেয়বসাইট �দখার উপর িভি� কের িব�াপন পিরেবশন করেত স�ম কের।
ব�বহারকারীরা Google এর �গাপনীয়তা নিথেত িগেয় এই DART �িকর ব�বহার �থেক অ� আউট
করেত পােরন৷

6.তথ� ব�ন এবংব�ি�গত তথ� এবং সংেবদনশীল ব�ি�গত তথ� �কাশ



6.1. �ধুমা� TranServ-এর �ারা অনেুমািদত ব�ি�েদর ব�ি�গত তথ�/সংেবদনশীল ব�ি�গত
তেথ�র অ�াে�স থাকেব যা TranServ-এর কােছ �কাশ করা হেয়েছ। ব�বহারকারী
TranServ-এর সােথ যু� ব�ি�েদর সােছ ব�ি�গত তথ�/সংেবদনশীল ব�ি�গত তথ� ব�ন
কের �নওয়ার জন� TranServ-�ক স�িত �দয়

।
6.2।এই �গাপনীয়তা নীিতর মেধ� যাই উে�খ থােকনা �কন, �ানসাভ� ব�বহারকারীর পূব� িব�ি� বা
স�িত ছাড়াই �েযাজ� আইেনর অধীেন �কাশ করা �েয়াজন হেত পাের এমন �কােনা ব�ি�গত
তথ�/সংেবদনশীল ব�ি�গত তথ� �কাশ করার অিধকার সংর�ণ কের।

7. তৃতীয় পে�র কােছ �কাশ
7.1. যিদ তথ�� তৃতীয় পে�র �ারা সং�হ করা এবং ধের রাখা হয়, TranServ-এর প� �থেক,
TranServ �কােনা তৃতীয় পে�র কােছ তথ� হ�া�র করার আেগ ব�বহারকারীর কাছ �থেক পূব�ানমুিত
�নেব, যিদ না আইিন বাধ�বাধকতা �মেন চলার জন� এই ধরেনর �কােশর �েয়াজন হয়। এই ধরেনর
বাধ�বাধকতা �সই ��ে� �েযাজ� নয় যখন এই ধরেনর তথ� �কােনা সরকাির সং�ার কােছ হ�া�র করা
হে�, যখন এই ধরেনর সরকাির সং�া �া�সাভ� -এর কােছ এই ধরেনর �ানা�েরর জন� অনেুরাধ কেরেছ।
7.2। TranServ ব�ি�গত তথ�/সংেবদনশীল ব�ি�গত তথ� ভারেত বা অন� �কােনা �দেশ অবি�ত
�কােনা �কা�ািন বা ব�ি�র কােছ �ানা�র করেত পাের �ধুমা� যিদ

TranServ এবং এই ধরেনর ব�ি�/�কা�ানীর মেধ� �বধ চুি� স�াদেনর জন� �েয়াজনীয় হয়,
তেব একই �েরর �ডটা সুর�া �মেন চলেত হেব। অন� ব�ি�/�কা�ািনর �ারা �য �কােনা �িতর
জন� �ানসাভ�  �কান ভােব দায়ব� হেব না
এই জাতীয় তৃতীয় পে�র জন� দায়ী �গাপনীয়তার

7.3। TranServ িবেবচনার জন� ব�বহারকারীেদর কাছ �থেক সংগৃহীত তথ� তৃতীয় পে�র কােছ ভাড়া,
িবি� বা ভাগ কের না।

8. িনরাপ�া
8.1. TranServ ব�ি�গত তথ� এবং সংেবদনশীল ব�ি�গত তথ� িনরাপদ ও সুরি�ত রাখেত এবং এর

�কােনা অননেুমািদত অ�াে�স বা অপব�বহার �রাধ করেত সম� যুি�স�ত ব�ব�া এবং সতক� তা
�হণ কেরেছ।

8.2। TranServ �াসি�ক িশ� অনশুীলেনর সােথ সাম�স�পূণ� প�িতগত এবং �যুি�গত িনরাপ�া
ব�ব�া িনযু� করেত পাের। ব�ি�গত তথ�/সংেবদনশীল ব�ি�গত তথ� �িত, অননেুমািদত অ�াে�স,
�কাশ, পিরবত� ন বা �ংস �থেক র�া করার জন� এই ধরেনর ব�ব�া যুি�স�তভােব িডজাইন করা
হেয়েছ।এনি�পশন, সুরি�ত সেকট �র, ফায়ারওয়াল, অভ��রীণ সীমাব�তা,

ব�ি�গত তথ�/সংেবদনশীল ব�ি�গত তেথ� অননেুমািদত অ�াে�স �রাধ করেত সাহায� করার
জন�

8.3। �কােনা তৃতীয় পে�র (এর বাইের) ব�ি�গত তথ�/সংেবদনশীল ব�ি�গত তেথ�র অননেুমািদত
অ�াে�স বা অপব�বহােরর কারেণ ব�বহারকারীর �কােনা �িত, �য়�িত (�ত��, পেরা�,
আনষুি�ক বা আনষুি�ক) বা �িতর জন� TranServ �কােনা ব�বহারকারীর কােছ দায়ব�
থাকেব না (যা �ানসােভ� র িনয়�েণর বাইের)।

9. অন�ান� �মাবাইল অ�াপ/সাইেটর সােথ িল� করা
TranServ দায়ী হেব না �গাপনীয়তা অনশুীলন বা অন� �কােনা �মাবাইল অ�াপ/ওেয়বসাইেটর িবষয়ব�র
জন�,যার জন� �মাবাইল অ�াপ/সাইেট িল� �দওয়া হেত পাের বা যা �মাবাইল অ�াপ/সাইেটর িল� �দান কের।
এক� িল�, �লােগা বা এই জাতীয় অন�ান� আইেটম�িলেত ি�ক করার মাধ�েম বা �মাবাইল অ�াপ/সাইেট
উপল� িনিদ�� পিরেষবা�িল ব�বহার করেল, ব�বহারকারী তখন আর �মাবাইল অ�াপ/সাইেট থােকনা তারা



তখন অন� তৃতীয় পে�র সাইেট চেল যায় এবং এই ধরেনর পিরি�িতেত �গাপনীয়তা নীিত (যিদ থােক) ঐ
�মাবাইল অ�াপ/ওেয়বসাইট �েযাজ� হেব। TranServ ব�বহারকারীেদর এই ধরেনর অন�ান� �মাবাইল
অ�াপস/ওেয়বসাইেটর �গাপনীয়তা নীিত/িববিৃত পড়েত উৎসািহত কের।

10. সামি�ক তথ�
TranServ দশ�কেদর �মাট সংখ�া, IP �কানা, �ভৗগিলক অব�ান, বয়স �গা�ী এবং
ব�বহারকারীেদর িল� ইত�ািদ ��াক করেত পাের এবং এই তথ� িবে�ষণ কের সামি�কভােব �বণতা
এবং পিরসংখ�ােনর �বাঝার জন� যা �হাক , এই ধরেনর তথ� �ধুমা� সামি�ক আকাের র�ণােব�ণ,
ব�বহার এবং �কাশ করা হেব এবং এেত �কােনা ব�ি�গত তথ�/ব�ি�গত সংেবদনশীল তথ� থাকেব

না। TranServ িবে�ষণ করেত এবং সামি�ক িবিভ� �বণতা বঝুেত এই তথ� ব�বহার কের

থােক।TranServ উপযু� ��াতােদর কােছ িব�াপন টােগ�ট করেত সহায়তা করার জন� তৃতীয় পে�র
সােথ এই সামি�ক তথ� ভাগ করেত পাের।

11. আমােদর সােথ �যাগােযাগ ক�ন

যিদ একজন ব�বহারকারী ব�বহােরর শত� াবলী বা এই নীিত ল�েনর অিভেযাগ জানােত চান এবং
তার �কান �� থােক বা সহায়তার �েয়াজন হয়, তাহেল অন�ুহ কের আমােদর সােথ
support@dhani.com এ �যাগােযাগ ক�ন

12. আপেডট

�ানসাভ� �যুি�, �েযাজ� আইন বা অন� �কান পিরবত� েনর �েয়াজনীয় পিরবত� ন�িলেক অ�ভু� � করার
জন� সমেয় সমেয় ব�বহারকারীর শত� াবলী বা এই �গাপনীয়তা নীিত আপেডট / পিরবত� ন / পিরবত� ন বা
আপেডট করার অিধকার সংর�ণ কের Iকরা �য �কান আপেডট অিবলে� কায�কর হেব. এই ধরেনর
আপেডেটর পের �ানসাভ� �ারা �দ� পিরেষবা�িলর ব�বহার এই ধরেনর পিরবত� ন�িলর �হণেযাগ�তা বেল
িবেবিচত হেব। ব�বহারকারীেদর এই �গাপনীয়তা নীিত� পয�ায়�েম সাইেট পয�ােলাচনা করার পরামশ�
�দওয়া হল যােত আপিন সব�েশষ সং�রণ স�েক�  সেচতন হন।


