
● కనూ��మ�
● �����
● ఇం���� ��ం�� బ�ం�ా� గ�జ�ా� మ�ా�� త�ళ �ెల�గ� కన�డ మలయ�ళం

కస�మ� �������

���ె�స� ���ా�జం �� ట�� � స�� ��ట�� (“ట�� � స��”) ఒక ���ా సంస��ా, మం� కస�మ� ��వను అం��ంచడం
మ��య� కస�మ� సంతృ�ి� �ా� �� ��ంచడం మ� ప���న ఆం�ోళన.

ట�� � స�� �ి�ా�దుల ప���ా�ర ���నం కస�మ� �ి�ా�దుల� మ��య� �ి�ా�దుల సత�ర ప���ా��ా�� ��ా� ��ంచడం
ల��ం�ా ��ట�� క�ం��. ఇ�� అవ�� �� ���ం� ఏజ��� అం��ం�ే ��వలక� సంబం��ం�న సమస�ల�� క���
వ�వహ��సు� ం��.

������� ���ె�స� ���ా�జ� ను మ��ంత అర�వంతం�ా మ��య� ప���వవంతం�ా �ేయ�����, అట�వంట� మ���ంప�
��సం ఒక ��ా�ణ�త�క వ�వస� ����ంచబ��ం��.
ఏ�ౖె�� కస�మ� ఏ�ౖె�� �ి�ా�దు �ేయ�లనుక�ంట� �ార� అల� �ేయ�లనుక�ంట� మ� వద� ఒక ప��ే�క ఇ���� ఐ��
ఉం�� - grievance@dhani.com.

1.కస�మ� �ి�ా�దుల�/ మ����దనలను �ర���ంచ����� అంతర�త యం��� ల�:

1.1 �ి�ా�దు న�దు:

ఒక కస�మ� ట�� � స�� అం��ం�ే ��వల�� సంతృ�ి� �ెందక�� �ే ODR, ఇ����, �� �, ��� మ��య� ����య� ����ా
�ి�ా�దు �ేయవచు�.
�ి�ా�దు �ీ�క��ం�నప��డల�� , పం�ిన�ార� అ�ే ���ల� ల��� అత�/ఆ�� �ి�ా�దును అం��క��సూ� ఇ���� ����ా
ప��స�ందనను �ీ�క���ా� ర�.
అనుబంధం - ఎస�ల�ష� ���� ల� ఇ��న మ��ట���� ప��ారం కస�మ� ల� ఆం�ోళనను మ��ంత ��ంచవచు�. �ి�ా�దుల�

మ��య� సూచనలను �ీ�క��ంచ����� ఏ�ా�ట�� ఇక�డ ఇవ�బ��� �.

mailto:grievance@dhani.com


ఈ ���ా�జ� ల� మ� కస�మ� �ి�ా�దులను ప��ష���ంచడం, �ాధ����న ��ట ఆ� ల�ౖ� ��జల��ష�
అం��ంచడం మ��య� మ� ��వలక� సంబం��ం� �ల���ౖన అ���ా య��� సంగ���ంచడం ��సం అం��తం
�ేయబ��� �.

కస�మ� �ీ� బ��� �ీ�క��ం�న త�ా�త, మ� ఎ���క��ట�� ల� కస�మ� లను సంప���ం�, ��గ�వ కమ������
�ే�ిన �ధం�ా మ�ం�ే �ర��ంచబ��న ���ా �ా� � ఒప�ందంల� అ�� �ి�ా�దులను ప��ష���ం�ేల�
చూ�ా� ర�.

ఇ��న ట�ౖ� ల�ౖ� లల� �ి�ా�దు ప��ష���ంచబడక�� �ే ల��� ప��స�ందన సంతృ�ి� కరం�ా ల�క�ంట�, కస�మ�
��ా థ�క �ి�ా�దును ల�వ���ే� సమయంల� అం��ం�న �ి�ా�దు ��ఫ���� నంబ� వంట� సంబం��త
�వ�ాల�� మ� �ా� � 2 ఎస�ల�ష� అ���ా���� ఆం�ోళనను ��ంచ����� ఎంచు��వచు�. ఈ ���నంల�
ఎస�ల�ష� ���గం ��ంద ఎస�ల�ష� ��థ��ల� ప��ా� �ంచబ��ం��.

1.2 ఆ� ల�ౖ� ��ాద ��జల��ష� (ODR) �ిస��:

కస�మ� ��ా��ల� మ��య� ���ట� �ె��ంప�లక� సంబం��ం�న �ి�ా�దులను ప��ష���ంచ�����
ట�� �� స�� ఆ� ల�ౖ� ��సూ��� ��జల��ష� (ODR) వ�వస�ను అమల� �ే�ిం��, ��ా��ల� మ��య�
�ి�ా�దుల ��సం సు��� ల��� క�స మ�ను�వ� జ�క�ం�� �ిస��-ఆ����త మ��య� �యమ-ఆ����త
యం��� ం�ా�� ఉప���సు� ం��. �ఫల���న ల��ా�ే�లక� సంబం��ం�న��.

కస�మ� ��జల��ష� ట�ౖ� ల�ౖ�:

క�మ
సంఖ�.

�ి�ా�దు రకం అంచ�� ���ిన ట�ౖ� ల�ౖ� ల� (SLA)

1 ఏ�ౖె�� ధ� ��
�ాల�� ల��ా�ే�
సంబం��త సమస�

30 ���ల కంట� ఎక��వ �ాదు (��జల��ష� ల� మ�డవ ప��ల
ప���యం ఉన�ట���ే, ప�మ�ఖ బ��ంక�ల� అనుస��ం�ే ట�ౖ� ల�ౖ� ల�
వ���ంపజ�యబడ��� మ��య� �ా���� �ె�యజ�యబడ���
కస�మర�� )

ప����య ��ండ� దశల�� �భ�ంచబ��ం��:
i) ర�ీదు: కస�మ� ప�శ� ల��� �ి�ా�దు �క� ర�ీదు. ఇ�� ఇ���� ����ా పం�ిణ� �ేయబడ�త�ం��.
ii) ��జల��ష�: కస�మ� క� ��జల��ష� ర�పంల� ల��� ��గ�వ సూ�ం�న �ధం�ా కస�మ�

ఆం�ోళనను ప��ష���ంచ����� అవసర���న ఏ�ౖె�� తదుప�� కమ�����ష�/�వ�ాల ��సం
ప��స�ం��ంచడం-

- ఏ�ౖె�� కస�మ� �ి�ా�దును / �ి�ా�దును త���తగ�న 48 గంటలల�ప� ప��ష���ంచ�����
మ��య� ���� ప��ష���ంచక�ం�� ఉండట���� చర�ను ��ా రం�ంచ�����. అట�వంట� �ి�ా�దు /

�ి�ా�దు �ీ�క��ం�న �ే�� నుం�� 30 ���ల తర��ాత.

- ��� ��ౖ� / �బ�ౖ� య�� ల� �ా�� అ��కృత / �య�ంచబ��న ఏజ�ంట� (��ర�, ఏజ�ం� ID,

�ర���మ�, సంప���ంప� �వ�ాల� �దల�ౖన�) �వరణ�త�క జ����ను ప�ద���ంచ�����.

2. ప���ా�రం:

2.1 ��ౖఖ�� అం�ాలక� సంబం��ం�న �ి�ా�దుల�:

అట�వంట� �ి�ా�దుల� మ�ా�దప�ర�కం�ా, �ానుభ���� మ��య� అ��ంట�కంట� ��గం�ా
ప��ష���ంచబడ���. ట�� � స��, ఎట�� ప���ి�త�ల�� నూ, �ా� � ��ంబ� ల� ఏ�ౖె�� �����ల� తప���ా ప�వ������
స��ంచదు



2.2ఒక��ళ 30 ���లల�ప� ట�� �� స�� అం��ం�న ప���ా�రం�� కస�మ� సంతృ�ి� �ెందక�� �ే,

అతను/ఆ�� ���ె�స� ��సం RBI ఏ�ా�ట� �ే�ిన అంబ��� మ� �ా�ా�లయ��� క���
సంప���ంచవచు�.

2.3 నవంబ� 12, 2021న RBI జ��� �ే�ిన ఇంట����ట�� అంబ��� మ� �ీ��, 2021 అ���యం IVల�
�����న� ఏ�ౖె�� ఒకట� ల��� అంతకంట� ఎక��వ �ారణ�ల��ౖ కం�����ౖ �ి�ా�దు ఉన� ఏ
కస�మ�.మ��య� ��� న�కరణల� (�వ�ాల ��సం సంద���ందం��
(https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf), స�యం�ా ల���
అత� అ��కృత ప����� (���య�ా�� �ాక�ం��) ����ా ఇక�డ �వ��ం�న పద��ల� ఇంట����ట��
అంబ��� మ� క� �ి�ా�దు �ేయవచు�.

3. �ాలప����:

�ి�ా�దులను స���న దృ���ణంల� చూ��� ఎందుకంట� ఇ� ప���ం�ా కం��� ప�ల� �రంతర
��ర�గ�దలక� ������ా� �. అం��న �ి�ా�దులను �ాధ����న అ�� ��ణ�ల నుం� �����ి�ా� ర�. ట�� �� స��
ర�ీదు� పంప����� ప�య��సు� ం��. �ి�ా�దుల� �ీ�క��ం�న �ే�� నుం�� గ��ష�ం�ా 30 ���లల�ప�
ప��ష���ంచబడ���.

�ి�ా�దుల �క� ��ధ స����ాల ��సం ఎస�ల�ష� మ��ట���� �� �ి�ా�దు ప���ా�ర ప����య��
వ�వహ��ంచ����� ట�ౖ� మ��ట���� అనుబంధం-ఎస�ల�ష� ���� ల�. కస�మ� �ి�ా�దుల�� వ�వహ��ం�ే
���ా�� ��ంట�� /అ���ార�ల� ����� ఖ��తం�ా కట�� బ�� ఉం���.

�ి�ా�దు��ౖ క�మ�నుగతం�ా MIS ర��� ం��ంచబ��ం�� మ��య� కం��� �ీ�య� అ���ార�ల ����ా �ా��
జ�� నం మ��య� తదుప�� సూచనల ��సం, ఏ�ౖె�� ఉంట� పం�ిణ� �ేయబడ�త�ం��.



అ��క��

ఎస�ల�ష� ����

�దట� �ా� � కస�మ� ల� ట�� � స�� �క� ధ� �� కస�మ� ��� ను సంద���ంచ�����, �ా� �ేయ����� ల���
��ా య����� అభ����ంచబ��� ర�: �బ�ౖ� య��
�� � ల� ODR: 0124-6555-555
���
ఇ����: support@dhani.com

����య�: ట�� � స�� �ా� ��ట��, ఢ� స�� ��ట��, �ె��ంప� య��� ��ం. 401 & 402, వ�
ఇంట���షన� ��ంట�, 4వ అంతసు� , టవ� 1, SB మ��� , ఎ��� ��� � ��� (W), మ�ంబ�ౖ - 13,

మ��ాష� �

అ�� �� లల�, �ి�ా�దు చుట�� ఉన� అ�� భ�ష�� కమ�����ష� ల ��సం ��ఫ���� నంబ�
అం��ంచబడ�త�ం��.

త��� ��జల��ష� క� సంబం��ం�న ప���గ���ౖ కస�మ� క� �ె�యజ�యబడ�త�ం�� ల��� ఆం�ోళనను
ప��ష���ంచడంల� ఏ��ౖ�� జ��ా�ల� ఉంట� కమ������

�ేయబడ�త�ం��, కస�మ� �ీ� బ��� మ��య� మ��ి��త అం���ారం ఆ��రం�ా మ�త��� అ��
�ి�ా�దుల� మ��ి��యబడ���

.��ండవ �ా� � కస�మ� సంతృ�ి� �ెందక�� �ే

• ��జల��ష� ��ల�వ� 1 ఎ���క��ట�� ల ����ా అం��ంచబ��న
• ట�� �� స�� ల� ఏ�ౖె�� ప����� ల��� �ిబ�ం�� �క� ప�వర�న
• ల��� �ాలక�మం ల���
• �ి�ా�దు 15 ప� ����లల� ప��ష���ంచబడదు,

కస�మ� �ి�ా�దును ల�వ�-2�� �� � 0124-6555-555 ����ా ల��� ��ా యవచు��ా� ���
cs.head@dhanipay.in

మ�డవ �ా� � �ి�ా�దు 7 ప�����ల�� సంతృ�ి� కరం�ా ప��ష���ంచబడక�� �ే ల��� ��ౖన �����న� ��ంప� దశలను
అనుస��ం�న త�ా�త క��� కమ������ �ే�ిన సమయ�ాలనక� �ం� ప��స�ందన ఆలస�ం
అ��ే, కస�మ� మ� ప���న ��డ� అ���ా��� ఇక�డ సంప���ంచవచు�

: ,

�� �ష�� దయ�� గ��ా�
�ి���ప� ��డ� ఆ�ీస�
ట�� � స�� ��ట��
ధ� �� కస�మ� ���, య��� ��ం. 401 & 402, వ� ఇంట���షన� ��ంట�, 4వ అంతసు� , T ower 1,

SB మ��� , ఎ��� ��� � ��� (W), మ�ంబ�ౖ - 13, మ��ాష� �

ఇ����: nodal@dhanipay.in
�� �: 120-6977999
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mailto:nodal@dhanipay.in


��ల� వ �ా� � ��జ�� బ��ం� ఆ� ఇం��య� జ��� �ే�ిన “ఇంట����ట�� ఓంబ��� మ� �ీ��, 2021” ప��ారం 12

నవంబ� 2021న మ��య� ��� అ� �ే� ల�, �ి�ా�దు 30 ���లల�ప� సంతృ�ి� కరం�ా
ప��ష���ంచబడక�� �ే, కస�మ� ఆ ప��జనం ��సం ర��� ం��ంచబ��న �� ర�� ����ా ఆ� ల�ౖ� ల�
�ి�ా�దు �ేయవచు�, అంట�, https://cms.rbi.org.in.

�ి�ా�దును ఎల�ా�� �� ల��� �ి�క� �� ����ా క��� ఈ ���ం�� పద��ల� ��ంట�ల�ౖ�� ర�ీదు మ��య�
��ా ���ిం� ��ంట� �� సమ���ంచవచు� –

ఎల�ా�� �� ��

ఇ���� ID–

crpc@rbi.org.in �� స��

�ర���మ�

��ంట�ల�ౖ�� ర�ీదు మ��య� ��ా ���ిం� ��ంట�,
��జ�� బ��ం� ఆ� ఇం��య�,
4వ అంతసు� , ���ా� � 17, చం��గ� - 160017

ట��-�ీ� నంబ�: 14448 (ఎం������ ��సం)

******************* ***

కస�మ� ర�ణ ���నం:

��పథ�ం

��ర�గ�దల సంబం��త న�ా� లను గ�ణ�ం��� మ��య� అందువల� అన���ార ఎల�ా�� �� �ె��ంప�
ల��ా�ే�ల నుం�� కస�మ� ర�ణక� ఎక��వ ��ా మ�ఖ�త ఉం��. ��జ�� బ��ం� ఆ� ఇం��య� అన���ా��క
ఎల�ా�� �� �ె��ంప� ల��ా�ే�లల� �ా�� �ాల�� /�ార�� లక� �ె�� �ేయడంల� �ా�� బ�ధ�తను
�ర��ంచ����� �బంధనలను �����ం�ం��.

���� ల� మ��య� బ�ధ�తల��ౖ కస�మ� క� అవ�ాహన క��ం�ే ���ా�జం మ��య� అన���ా��క ఎల�ా�� ��
ల��ా�ే�ల �ారణం�ా �ా�� �ాల��/�ార�� లక� �ె�� అ��� ����ష� సంద�ా�లల� ఉత�న�మ��� కస�మ�
బ�ధ�త�� స� కస�మ� ర�ణ అం�ాలను కవ� �ే�� �ాల�ీ� ర��� ం��ం��ల� RBI�� PPI జ����ే���ార�
��ర�త����ర�.

ల��ా�ే�ల వ�ా� ల�:

ధ� �� PPIలను ఉప���ం�ే ఎల�ా�� �� �ె��ంప� ల��ా�ే�ల� ��ండ� వ�ా� ల��ా �భ�ంచబ��� �:

I. ���� / ఆ� ల�ౖ� �ె��ంప� ల��ా�ే�ల� (ల��ా�ే�ల సమయంల� ���క PPIలను
సమ���ం����న అవసరం ల�� ల��ా�ే�ల� ఉ��. �ాల�� ల�, �ా�� �జర��ా� (CNP) ల��ా�ే�ల�
�దల�ౖన�..
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II. మ�ఖ�మ�� / �ా�ప� �ె��ంప� ల��ా�ే�ల� (ల��ా�ే�ల సమయంల� �ా�� ల� ల��� �బ�ౖ�
�� � ల వంట� ���క PPIల� తప��స���ా ఉం����న ల��ా�ే�ల� ఉ��. ATM వద� ల��ా�ే�ల�, ���,
�బ�ౖ� య�� ����ా �ే�� ల��ా�ే�ల� �దల�ౖన�)

�ాత�ల� & TranServ �క� బ�ధ�తల�

i. కస�మర� సూచన ��సం కస�మ� ��� ట��� �ాల�ీ ��� ��ౖ� ల� అల��� �బ�ౖ� య�� ల�
అందుబ�ట�ల� ఉం�ేల�

ii. బ��ర�తం �ేయక�ం�� కస�మ� లక� ఇ���� ల� పంపడం ����ా సుర��త���న ఎల�ా�� ��
ల��ా�ే�లను �ర���ంచడం��ౖ అవ�ాహన క��సు� ం��. సమ���రం ఉ��. �ా� వ��, �ి�, OTP, ప�ట��న
�ే�� �దల�ౖన�.

iii. ట�� �� స�� ��క� అ�� �ె��ంప� ల��ా�ే�ల ��సం SMS ��చ���కల� మ��య� ఇ����
��చ���కలను ��ా� ��సు� ం�� అన���ార ల��ా�ే�లను �����ంచ����� ల��� అభ�ంత�ాలను
�ె�యజ�య����� సంప���ంప� �వ�ాలను �ె�యజ�సు� ం��.

iv. ట�� � స�� క� సమ���రం ఇవ�డంల� ఆలస�ం �ారణం�ా నష��� �� ప�మ����� ��ా��ంచ�����
ఏ�ౖె�� అన���ార ల��ా�ే�� �ల�ౖనంత త�ర�ా �ె�యజ�యమ� ట�� �� స�� కస�మ� లక� సల�
ఇసు� ం��.

v. ఏ�ౖె�� అన���ా��క ల��ా�ే�ల� మ��య� / ల��� PPI �క� నష�ం ల��� �ొంగతనం గ���ం�
�����ంచ����� ���గ��ర�లక� ��� ��ౖ�/SMS/ఇ-���� ����ా 24X7 య����� ను ట�� �� స��
సులభతరం �ేసు� ం��. ట�� �� స�� అట�వంట� ల��ా�ే�� �����ంచ����� �బ�ౖ� య��/హ� � ���ల�
ఒక ఎం�ికను క��� అం��సు� ం��.

vi. ట�� �� స�� ��ఖల� �ే�ిన �ి�ా�దుక� త�ణ ప��స�ందనను ర�ీదు�ా ��ా� ��సు� ం��. �ిస�� ల�
�ి�ా�దు �ీ�క��ం�న �ే�� మ��య� సమయ��� న�దు �ే�ా� �.

vii. ట�� �� స��, కస�మ� అన���ా��క ల��ా�ే�ల��ౖ �ి�ా�దు �ే�ిన త�ా�త, �ి�ా�దు ��ఖల�ౖన 10
���లల�ప� �ి�ా�దు ప��ష���ంచబ�ే వరక� ఎట�వంట� ల��ా�ే�ల� �ర���ంచబడక�ం��

viii. చూసు� ం��, వ���ం�ే కస�మ� బ�ధ�త ప��ారం ట�� �� స�� ��షన� ������ ను �ా� �ేసు� ం��.
ట�� �� స�� 90 ���లల�ప� �ి�ా�దును ప��ష���సు� ం�� మ��య� కస�మ� అర�త ఉన� ���� ��
�ె��సు� ం��.

ix. 90 ���లల�ప� కస�మ� బ�ధ�తను �ర��ంచ����� ��జల��ష� ల�� సందర�ంల�,
���గ��ర� ప���రం ��సం అర�� ల� అవ���ర�.

x. ���రణ సమయంల�, కస�మ� �ెల�� బ�ట� అ��� ల��ా�ే�� తప���ా ����� �ే�ినట�� ల���
��ా��స�దం �ే�ినట�� �ే��ే, ��షన� ������ ను రదు� �ేయ����� మ��య� �ాల��/�ా�� ను బ�� �
�ేయడం�� �ాట� ��ారణ చర� �సుక��� హక��ను TranServ క��� ఉం��.

కస�మ� బ�ధ�తల�

a) అవసర���న అ�� ��క����ంట�ష� లను అం��ం��� - కస�మ� ��ాదం �ార�, ల��ా�ే�
�జయం/�ఫల���న ర��వ� మ��య� �� �సు �ి�ా�దును క��� ��ౖ� �ేయ�� మ��య� ��� �ా�ీ� ట�� �� స�� ��
అం��ం���.

b) కస�మ� ల� ట�� � స�� ద�ా�ప�� బృం����� సహక��ం��� మ��య� అ�� ర�ాల స�య��� అం��ం���.



c) ట�� �� స�� �ిబ�ం���� స� ఏ�ౖె�� సంస��� కస�మ� ల� సు��త���న సమ����ా�� (�ా�� �వ�ాల� &
�ి�, CVV, య�జ� ఐ�� & �ా� వ��, OTP, ల��ా�ే� �ి�, స�ాల� ప�శ�ల� వంట��) ��� �ేయక�డదు.

d) క��ీ�క��ంచబ��న ఎ�� �� జ� ను ��ా� ��ంచ����� కస�మ� ల� తప��స���ా ల��ా�ే� ప���త�లను ��� �ేయ��.

e) ప��కరంల�� ��జ� య�ంట���ౖర� �ా�� ��� ను అ� �ే� �ేయడం�� �ాట� ఉత�మ అ����ాల ప��ారం
కస�మ� �ా�� ప��క�ా�� తప��స���ా ర��ంచు���ా� (����ౖ� ల� �ా��� �� �, �ీచ� �� �, ల��� ట��, �ె�� ట��
మ��య� ట��� ఉంట��) ఖ��� ���� ��ం� నుం�� కస�మ� ల��ా�ే� �వ�ాలను ఎప�ట�కప��డ� ధృ�క��ం���
మ��య� ట�� � స�� �� ప�శ�ను ల�వ����� �. ఏ�ౖె�� అసమత�ల�త �షయంల� �ల�ౖనంత త�ర�ా.

f) ట�� �� స�� పం�ిన ��ధ సూచనల� మ��య� అవ�ాహన కమ�����ష� ����ా కస�మ� ల� ��ళ��ర�.

కస�మ� �క�

a) బ�ధ�త ���:

అన���ార ల��ా�ే� ���ం�� సంఘటనలల� జ����నప��డ� సు��� బ�ధ�తక� కస�మ� �క� అర�త ఏర�డ�త�ం��:

➢ ట�� � స�� ల� �ాంట��బ��ట�� �సం / �ర���ం / ల�పం (ల��ా�ే� �����ంచబ��ం�� ల��� అ�� �����
సంబంధం ల�క�ం�� ���గ��ర�డ�).

➢ థ�� �ా��� ఉల� ంఘన, ల�పం ట�� �� స�� �� ల��� కస�మ� ల� ల�దు �ా� �ిస�� ల� మ��క��ౖె�� ఉం��
మ��య� ల��ా�ే� కమ�����ష� ను �ీ�క��ం�న మ�డ� (3) ���లల�ప� కస�మ� ట�� �� స�� క� �ె�యజ��ా� డ�.

➢ అన���ార ల��ా�ే�ల గ���ం� �����ం�న త�ా�త ఏ�ౖె�� నష�ం సంభ�సు� ం��.

b) కస�మ� �క� ప���త బ�ధ�త:

అన���ార ల��ా�ే� �ారణం�ా సంభ�ం�ే న�ా� ��� కస�మ� బ�ధ�త, ల�పం ట�� �� స�� �� ల��� కస�మ� �� ఉండదు
�ా� �ిస�� ల� మ��క��ౖె�� ఉం�� (థ�� �ా��� ఉల� ంఘనల�), మ��య� కస�మ� మ�డ� (3) త�ా�త ట�� � స�� క�
�ె�యజ��ా� డ�. ల��ా�ే� కమ�����ష� అం��న ���లల� మ��య� ఏడ� (7) ���లల�ప� ల��ా�ే� �ల�వ ల���
ప�� ల��ా�ే��� ర�.10,000, ఏ�� తక����ౖ�ే అ�� సమ�నం�ా ఉంట�ం��.

c) కస�మ� �క� ప���� బ�ధ�త:

నష�ం జ����న సంద�ా�ల�� కస�మ� �త�ం న�ా� �� భ��ం���
➢ �ర���ం �ారణం�ా���గ��ర� Id & PIN, ������ �ా�� PIN/ OTP ల��� �బ�ౖ� / ల��� ట�� / �ె�� ట��
వంట� కస�మ� ప��క�ాల��ౖ స���ా� ర�ణ �ారణం�ా మ�ల��� / ట�� జ� ల��� �ి�ిం�
/ ��ిం� ������ ���� �సు� ం��. �స�ాడ� �ి� ��య������� �ేయడం వల� క��� ఇ�� జ���� ఉండవచు�.

➢ ల�పం ట�� � స�� �� ల��� కస�మ� �� ల�దు �ా� �ిస�� ల� మ��క��ౖె�� ఉం�� మ��య� ల��ా�ే�
కమ�����ష� ను �ీ�క��ం�న ఏడ� (7) ���ల త�ా�త కస�మ� ట�� �� స�� క� �ె�యజ��ా� డ�.

కస�మ� బ�ధ�త ర��వ�

TranServ అ�� �ా�� ల��ా�ే�లక� ��ండవ అంశం ప�మ�ణ�కరణ ప����యను క��� ఉం��, ఇ��



��ర�య ��జ�� బ��ం��� �యం��ంచబడ�త�ం��. ��ండ� �ార�ాల ప�మ�ణ�కరణలను ��ా� ��ంచ����� అ�� ల�� ల�
/ ర��వ�ల� / �����కల� అందుబ�ట�ల� ఉ���య� �ర��ిం����న బ�ధ�త TranServ�� ఉం��. కస�మ� క�
మ�త��� �ె��ిన ��కం� �ా�క�� అ�ెంట���ష� త�ా�త ��ా ��� �ేయబ��న ఏ�ౖె�� అన���ా��క ల��ా�ే�, ల��ా�ే��
అమల� �ేయడంల� కస�మ� ప���యం / సమ���� త��న ర��వ��ా ప��గణ�ంచబడ�త�ం��.

���� ���ం� మ��య� మ��ట��ం�

ట�� � స�� కస�మ� బ�ధ�త ��సులను బ� ర�� ల��� ��� క�ట��� �����ంచ����� ఒక యం��� ం�ా�� ఏ�ా�ట�
�ేసు� ం��. ���� ���ం� అ���� ��ధ వ�ా� ల ��సులల� �ాల���/��సుల సంఖ� మ��య� ప���యం ఉన� �త�ం
�ల�వ మ��య� పం�ిణ�� క��� ఉంట�ం��.
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