
● �க�ேவா�
● வண�க�
● ஆ�கில�இ�தி ெப�காலி�ஜரா�தி மரா�தி தமி�ெத���க�னட�
மைலயாள�

வா��ைகயாள��ைறத�����
வழி�ைற

�ரா�ச�� லிமிெட� ("�ரா� ச��") ஒ� ேசைவ அைம�பாக, ந�ல
வா��ைகயாள� ேசைவைய வழ��வ� ம��� வா��ைகயாள�
தி��திய��அளைவஅதிக��ப�எ�க��த�ைமயானஅ�கைறயா��.

�ரா�ச�� �ைற த����� ெகா�ைகயான� வா��ைகயாள� �கா�க�
ம��� �ைறகைள உட���ட� நிவ��தி ெச�வைத உ�தி ெச�வைத
ேநா�கமாக� ெகா���ள�. அ��ேசா�� ஏெஜ�சி வழ��� ேசைவக�
ெதாட�பானசி�க�கைள��இ�ைகயா�கிற�.

�ைறகைள நிவ��தி ெச��� ெபாறி�ைறைய மிக��
அ��த��ளதாக�� பய��ளதாக�� மா��வத�காக, அ�தைகய
��ைவேநா�கிஒ�க�டைம�க�ப�டஅைம��க�டைம�க�ப���ள�.
எ�கள�ட�ஒ�ப�ர�ேயகமி�ன�ச�ஐ�உ�ள� - grievance@dhani.com.

1.வா��ைகயாள� �கா�க�/�ைறகைள�ைகயாளஉ�இய�திர�:

1.1 �கா� பதி�:

ஒ�வா��ைகயாள�ஆ�ைல�தகரா�த��� (ODR),மி�ன�ச�,
ெதாைலேபசி,அர�ைடம�����ய��ல��கா�அள��கலா�,அவ�/அவ�
�ரா�ச��வழ���ேசைவகள��தி��திஅைடயவ��ைலஎ�றா�.
ஒ��கா�ெபற�ப��ேபாெத�லா�,அ���ந�அேதபய��ைறய��
அ�ல�அவர��காைரஒ���ெகா�டமி�ன�ச��ல�பதிைல�
ெப�வா�.
இைண�� -வ��வா�க�க�ட�ெகா��க�ப�டேம���ஸி�ப�

வா��ைகயாள�க�ேம��கவைலையஅதிக��கலா�. �கா�க�ம���

ஆேலாசைனகைளெப�வத�கானஏ�பா�க� கீேழெகா��க�ப���ளன.
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இ�த வழி�ைறக� எ�க�வா��ைகயாள� �கா�கைள� த���பத���,
���தவைர ஆ�ைலன�� த��� வழ��வத���, எ�க� ேசைவக�
ெதாட�பான மதி��மி�க க����கைள� ெப�வத���
அ��பண��க�ப�டைவ.

வா��ைகயாள� க����கைள� ெப��ேபா�,   எ�க� நி�வாகிக�
வா��ைகயாள�கைள அ�கி, கீேழ ெத�வ��க�ப���ள ப� ��
வைரய��க�ப�ட ேசைவ நிைல ஒ�ப�த�தி��� அைன��
�ைறக��த���க�ப�வைதஉ�திெச�வா�க�.

ெகா��க�ப�ட கால�ெக����� �கா� த���க�படாவ��டா� அ�ல�
பதி� தி��திகரமாக இ�லாவ��டா�, ஆர�ப �காைர எ���� ேபா�
வழ�க�ப�ட �கா� �றி�� எ� ேபா�ற ெதாட��ைடய
வ�வர�க�ட�, எ�க� நிைல 2வ��வா�க அதிகா�ய�ட� கவைலைய
அதிக��க வா��ைகயாள� ேத�� ெச�யலா�. இ�த� ெகா�ைகய��
வ��வா�க� ப��வ�� கீ�அதிக����ைற�றி�ப�ட�ப���ள�.

1.2ஆ�ைல�தகரா�த��� (ODR)அைம��:

வா��ைகயாள� தகரா�க� ம��� �ஜி�ட� க�டண�க�
ெதாட�பான �ைறகைள� த���பத�கான ஆ�ைல� தகரா� த���
ஆ�ைல� தகரா� த���(ODR) �ைறைய �ரா�ச��
ெசய�ப��தி��ள�. ேதா�வ���ற ப�வ��தைனக�ட�
ெதாட��ைடய�.

வா��ைகயாள�த����கானகால�ெக�:

வ�
ைச
எ�.

�கா�வைக மதி�ப�ட�ப�டகால�ெக� (SLA)

1 எ�ததான� ேப
வால�
ப�வ��த
ைன
ெதாட�பான
சி�க�

30 நா�க��� மிகாம� (த��வ�� ��றா�
தர�ப�ன�� ஈ�பா� ஏ�ப�டா�, ��னண�
வ�கிக� ப��ப��� கால�ெக�
பய�ப��த�ப�� ம��� ெத�வ��க�ப��
வா��ைகயாள�க�)

ெசய��ைறஇர��ப�களாகப���க�ப���ள�:
i) ஒ��ைக:வா��ைகயாள�வ�னவ�அ�ல��கா��ஒ��ைக.இ�

மி�ன�ச��ல�வழ�க�ப��.

ii) த��மான�:வா��ைகயாள���த���வ�வ��பதிலள��ப�
அ�ல� கீேழ�றி�ப�ட�ப���ளப�வா��ைகயாள�
கவைலைய�த���பத���ேதைவ�ப��ேம��தகவ�ெதாட�� /

வ�வர�க��� -

- எ�தெவா� வா��ைகயாள� �காைர�� / �ைறைய��
வ�ைரவாக� த���க நடவ��ைகைய� ெதாட�க, ����ைம 48

மண� ேநர�தி��� ம���அைத� த���க ேவ�டா�.அ�தைகய
�கா� / �ைறைய� ெபற�ப�ட நாள�லி��� 30 நா�க����
ப�ற�.

- அவ�கள�� அ�கீக��க�ப�ட / நியமி�க�ப�ட �கவ�கள��
(ெபய�, �கவ� ஐ�, �கவ�, ெதாட�� வ�வர�க� ேபா�றைவ)

வ��வான ப��யைல இைணயதள�/ெமாைப� பய�பா���



கா�ப��க.

2.த���:

2.1 மன�பா�ைமஅ�ச�க�ட�ெதாட��ைடய�ைறக�:

அ�தைகய�கா�க�ம�யாைத�ட��,அ�தாப��ட��,
எ�லாவ�றி���ேமலாகவ�ைரவாக��ைகயாள�ப�கி�றன.
�ரா�ச��,எ�த��நிைலய���, பண�யாள�க�எ�தஒ�ப�ட�தி�
தவறானநட�ைதைய��ெபா����ெகா�ளா�.



2.2 ஒ� வா��ைகயாள� 30 நா�க���� �ரா�ச�� வழ���
த���கள�� வா��ைகயாள� தி��தி அைடயவ��ைல எ�றா�,

அவ�/அவ� �ச�� வ�கியா� அைம�க�ப���ள ஒ����ேம�
அ�வலக�ைத��அ�கலா�.

2.3 நவ�ப� 12, 2021 அ�� �ச�� வ�கியா� ெவள�ய�ட�ப�ட
ஒ��கிைண�த �ைறத����� தி�ட�, 2021 இ� அ�தியாய� IV இ�
�றி�ப�ட�ப���ள ஏேத�� ஒ�� அ�ல� அத�� ேம�ப�ட
காரண�க��காக நி�வன�தி�� எதிராக �கா� உ�ள எ�தெவா�
வா��ைகயாள�� ம��� அத� ���ப���க��� (வ�வர�க���
https://rbidocs.rbi ஐ� பா�ைவய�ட��
.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf), கீேழ வ�வ��க�ப���ள
�ைறய�� ஒ��கிைண�க�ப�ட �ைறத���பாள�ட� அவ�
அ�ல� அவர� அ�கீக��க�ப�ட ப�ரதிநிதி (வழ�கறிஞைர� தவ�ர)
�ல��கா�ெச�யலா�.

3.கால�ெக�:

�கா�க� ச�யான க�ேணா�ட�தி� பா��க�பட ேவ���, ஏெனன��
இைவ மைற�கமாக நி�வன�தி� ெசய�பா��� ெதாட��சியான
��ேன�ற�தி�� வழிவ����. ெபற�ப�ட �கா�க� சா�தியமான
அைன�� ேகாண�கள�லி���� ப��பா�� ெச�ய�ப�கி�றன.
�ரா�ச�� ஒ� ஒ��ைகைய அ��ப �ய�சி���. �கா�க�
ெபற�ப�டநாள�லி���அதிகப�ச� 30 நா�க����த���க�ப��.

�கா�கள�� ப�ேவ� இய��க��கான அதிக��� ேம���ஸுட�
�கா� நிவ��தி ெசய��ைறைய ைகயா�வத�கான ைட� ேம����
இைண��-அதிக��� க�ட�தி�. வா��ைகயாள� �கா�கைள�
ைகயா�� �ைறக�/அதிகா�க� அைத க���பாக கைடப���க
ேவ���.

�கா�� ம�� அ�வ�ேபா� எ�ஐஎ� உ�வா�க�ப��, நி�வன�தி�
��த அதிகா�க��� அவ�கள�� அறி� ம��� ேமலதிக
அறி���த�க� ஏேத�� இ��தா� அவ�க���
வ�நிேயாகி�க�ப�கிற�.





இைண��

வ��வா�க�க�ட�

�த�
நிைல

வா��ைகயாள�க��ரா�ச�வ��தான� ேபவா��ைகயாள�
ேசைவைய�பா�ைவய�ட,அைழ�கஅ�ல�எ��மா�ேக���
ெகா�ள�ப�கிறா�க�:ெமாைப�ஆ�ஃேபான�� ODR

: 0124-6555-555

அர�ைட
மி�ன�ச�: support@dhani.com

��ய�: �ரா�ச��, கா� லிமிெட� �ன�� எ�. 401 & 402, ஒ�
ச�வேதச ைமய�, 4வ� தள�, டவ� 1, எ�ப� மா��,
எ�ப���ேடா�சாைல (டப���),��ைப - 13,மகாரா��ரா

அைன�� �ைறகள���, �காைர� ��றி��ள அைன��
எதி�காலதகவ�க����ஆதா�எ�வழ�க�ப��.

ேநா�கிய ��ேன�ற� �றி�� வா��ைகயாள����
ெத�வ��க�ப��, அ�ல� கவைலைய� த���ப� ஏேத��
தாமத�க�

ஏ���ெகா�டத�அ��பைடய��ம��ேம�ட�ப��
��தைல .

• த��மான�ைதெலவ� 1 நி�வாகிகளா�வழ�க�ப��

• எ�தெவா�ப�ரதிநிதிஅ�ல�பண�யாள�உ��ப�ன��
நட�ைத

• ,ேசைவநிைலஒ�ப�த�க�அ�ல�கால�ெக�வ��உ�ள

• �கா� 15ேவைலநா�க����த���க�படவ��ைல,

வா��ைகயாள� 0124-6555-555எ�றெதாைலேபசி�ல�நிைல-2
���ைறையஅதிக��கலா�அ�ல�எ�தலா���
cs.head@dhanipay.in

��றா�
நிைல

7ேவைலநா�க�����கா�தி��திகரமாகத���க�படாவ��டா�,

அ�ல� ேமேல �றி�ப�ட�ப�ட வ��வா�க நடவ��ைககைள�
ப��ப�றிய ப��ன� ெத�வ��க�ப�ட கால�ெக�ைவ� தா��
பதி� தாமதமாகிவ��டா�, வா��ைகயாள� எ�க� �த�ைம
ேநாட�அ�வலைரஇ��ெதாட��ெகா�ளலா�

: ,

தி�.வ���
தயா���தா
�த�ைமேநாட�
அதிகா�
�ரா�ச��
லிமிெட�
தான� ேபக�டம�ேக�,�ன��எ�. 401 & 402,ஒ�ச�வேதசைமய�,

4வ�தள�,டவ� 1,எ�ப�மா��,எ�ப���ட�சாைல (W),��ைப
- 13,மகாரா��ரா

மி�ன�ச�:
nodal@dhanipay.in
ெதாைலேபசி: 120-6977999
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நா�கா�
நிைல

இ�திய �ச�� வ�கி வழ�கிய "ஒ��கிைண�த ஒ����ேம�
தி�ட�, 2021" ப�12 நவ�ப� 2021 ம��� அத� ���ப���க�, �கா�
30 நா�க���� தி��திகரமாக த���க�படாவ��டா�,

வா��ைகயாள� அ�த ேநா�க�தி�காக வ�வைம�க�ப�ட
ேபா��ட� �ல� ஆ�ைலன�� �கா� ெச�யலா�, அதாவ�,

https://cms.rbi.org.in.

�காைரமி�ன�அ�ல�உட��ைற�லமாக��
ைமய�ப��த�ப�டரசீ�ம���ெசயலா�கைமய�தி��
ப��வ���ைறய��சம��ப��கலா� -

மி�ன��ைற

மி�ன�ச�ஐ�-

crpc@rbi.org.inஅ�ச�

�கவ�

ைமய�ப��த�ப�டரசீ�ம���
ெசயலா�கைமய�,இ�திய
�ச��வ�கி,
4வ�தள�, ப��� 17, ச��க� -

160017க�டணமி�லாஎ�: 14448

(வ�சாரைண��)

******************* ***

வா��ைகயாள�பா�கா���
ெகா�ைக:

ப��னண�ய��

அதிக��� ெதாட��ைடய அபாய�கைள� ெப��கி��ள�, எனேவ
அ�கீக��க�படாத மி�ன� பண� ப�வ��தைனக��� எதிராக
வா��ைகயாள� பா�கா�� அதிக ��கிய��வ� ெப���ள�.
இ�திய �ச�� வ�கி, அ�கீக��க�படாத மி�ன� பண�
ப�வ��தைனகள�� வா��ைகயாள�கள�� ெபா��ைப�
த��மான��பத�கானவ�திகைளவ����ள�.

�ச�� வ�கி, ப�ப�ஐ வழ��ந�க� வா��ைகயாள� பா�கா�ப��
அ�ச�கைளஉ�ளட�கிய ெகா�ைகையஉ�வா�கேவ���,இதி�
அபாய�க� ம��� ெபா���க� ம��� வா��ைகயாள�
ெபா���க� �றி�த �றி�ப��ட ��நிைலகள�� அவ�கள��
வால�/கா��கள��ெடப��ஏ�ப��.

ப�வ��தைனகள��வைகக�:

தான� ேப ப�ப�ஐ கைளபய�ப����மி�ன��க�டண�
ப�வ��தைனக�இர��வைககளாக�ப���க�ப�கி�றன:

mailto:crpc@rbi.org.in
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I. ெதாைலநிைல/ஆ�ைல�க�டண�ப�வ��தைனக�
(ப�வ��தைனய��ேபா�உட�ப�ப�ஐக�ேதைவ�படாத
ப�வ��தைனக�எ.கா. பண�ைபக�,அ�ைடஇ�லாத (CNP)
ப�வ��தைனக�ேபா�றைவ./



II. அ�காைமய�� பண� ெச���� ப�வ��தைனக�
(ப�வ��தைனய�� ேபா� கா��க� அ�ல� ெமாைப� ேபா�க�
ேபா�ற உட� ப�ப�ஐக�இ��க ேவ��ய ப�வ��தைனக� எ.�.எ�.,
வ��பைன ��ள�, ெமாைப� ஆ� �ல� ெச�ய�ப��
ப�வ��தைனக�ேபா�றைவ).

பா�திர�க� &�ரா�ச��

i. �ரா�ச�� இ� ெபா���க� வா��ைகயாள�கள��
�றி���காக வா��ைகயாள� பா�கா��� ெகா�ைக
இைணயதள�தி�� ெமாைப� ெசயலிய��� கிைட�பைத உ�தி
ெச���.

ii. உண�திற�கைள ெவள��ப��தாத� �றி��
வா��ைகயாள�க��� மி�ன�ச�கைள அ���வத� �ல�
பா�கா�பான மி�ன� ப�வ��தைனகைள ேம�ெகா�வ� �றி��
�ரா�ச�� வ�ழி��ண�ைவ ஏ�ப����. தகவ� எ.கா. கட��ெசா�,
ப��, OTP, ப�ற�தேததி,�தலியன.

iii. �ரா�ச�� அைன�� க�டண ப�வ��தைனக���� SMS
எ�ச��ைகக� ம��� மி�ன�ச� வ�ழி���ட�கைள உ�தி
ெச���. அ�கீக��க�படாத ப�வ��தைனகைள� �காரள��க
அ�ல� ஆ�ேசபைனகைள� ெத�வ��க ெதாட�� வ�வர�கைள�
�றி�ப��த�.

iv. �ரா�ச��அறிவ��பதி� தாமத� ஏ�ப�வதா�ஏ�ப��இழ��
அபாய�ைத� தவ���க, எ�தெவா� அ�கீக��க�படாத
ப�வ��தைனைய�� வ�ைரவ�� ெத�வ���மா�
வா��ைகயாள�க����ரா�ச��அறி����கிற�.

v. எ�தெவா� அ�கீக��க�படாத ப�வ��தைனக� ம��� /
அ�ல� ப�ப�ஐ இ� இழ�� அ�ல� தி��� �றி��
வா��ைகயாள�க��� இைணயதள�/எ�எ�எ�/மி�ன�ச�
வழியாக 24X7 அ�கைல �ரா�ச�� வழ��கிற�. அ�தைகய
ப�வ��தைனைய� �காரள��க, ெமாைப� பய�பா�/�க���
ப�க�தி��ரா�ச��ஒ�வ���ப�ைத��வழ���.

vi. பதி� ெச�ய�ப�ட �கா��� உடன� பதிைல
ஒ���ெகா�வதாக �ரா�ச�� உ�தி ெச���. �ைற�பா�க�
ெபற�ப�டேததி ம���ேநர�ைதஅைம��க�பதி�ெச���.

vii. �கா� த���க�ப�� வைர எ�தெவா� ப�வ��தைன��
நைடெபறாம�இ��பைத���ரா�ச��உ�தி ெச���

viii. �றி�த �காைர� பதி�ெச�த ப�ற�, �கா� அள��க�ப�ட 10
நா�க�����ரா�ச�� 90 நா�க���� �காைர� த����,
வா��ைகயாள����த�தியானெதாைகைய�ெச����.

ix. 90 நா�க���� வா��ைகயாள�� ெபா��ைப த��மான��க�
தவறினா�,வா��ைகயாள�இழ�ப��ெபற�த�தி�ைடயவராவா�.

x. வ�சாரைணய�� ேபா�,   வா��ைகயாள� தவறான
ப�வ��தைன�� உ�ைமேகா�வ� அ�ல� ம��� ெத�வ��த�
க�டறிய�ப�டா�, �ரா�ச�� நி�வன�தி�� ேயா�கியமான



கிெர��ைட ர�� ெச�ய��,வால�/கா�ைட�த��ப�உ�படத���
நடவ��ைகஎ��க��உ�ைமஉ�ள�.

வா��ைகயாள��கடைமக�

a) ேதைவயான அைன�� ஆவண�கைள�� வழ�க ேவ��� -
வா��ைகயாள� தகரா� ப�வ�, ப�வ��தைன ெவ�றி/ேதா�வ��கான
ஆதார� ம��� ேபா�� �காைர பதி�ெச��அத�நகைல�ரா�ச����
வழ�கேவ���.

b)வா��ைகயாள�க� �ரா�ச�� வ�சாரைண� ���ட� ஒ��ைழ��
அைன��உதவ�கைள��வழ�கேவ���.



c) வா��ைகயாள�க���கியமான தகவ�கைள (அ�ைடவ�வர�க� &
ப��, CVV, பயன� ஐ� & கட��ெசா�, OTP, ப�வ��தைன ப��, சவா�
ேக�வ�க� ேபா�றைவ) �ரா�ச�� ஊழிய�க� உ�பட எ�தெவா�
நி�வன��ட��பகிர��டா�.

d)வா��ைகயாள�க��ைற�தப�செவள��பா�ைடஉ�தி�ப��த
ப�வ��தைனவர��கைளஅைம�கேவ���.

e) சாதன�தி� சம�ப�திய ைவர� த��� ெம�ெபா�ைள� ���ப��த�
உ�ள��டசிற�தநைட�ைறகள��ப�வா��ைகயாள�த�க�சாதன�ைத�
பா�கா�க ேவ��� (சாதன�தி� �மா��ேபா�, ஃப��ச� ஃேபா�, ேல�டா�,
ெட��டா� ம��� ேட� ஆகியைவ அட���) வா��ைகயாள� கண��
அறி�ைகய�லி��� ப�வ��தைன வ�வர�கைள அ�வ�ேபா� ச�பா���,
�ரா�ச�� �ல� வ�னவைல எ��ப ேவ���. ஏேத�� ெபா��தாத
ப�ச�தி���யவ�ைரவ��.

f) வா��ைகயாள�க��ரா�ச��அ��ப�யப�ேவ�அறி�ைரக�ம���
வ�ழி��ண���தகவ�கள���ல�ெச�லேவ���.

ஒ�வா��ைகயாள��

a) ெபா����ரா�ச�வ��

��ஜியமாக வா��ைகயாள�� ெபா���: ப��வ�� நிக��கள��
அ�கீக��க�படாத ப�வ��தைன நிக��ேபா� ��ஜிய ெபா����கான
வா��ைகயாள��உ�ைமஎ��:

➢ ப�கள��பான ேமாச� / அல�சிய� / �ைறபா� (ப�வ��தைன
�காரள��க�ப�டதா இ�ைலயா எ�பைத� ெபா��ப��தாம�
வா��ைகயாள�).

➢ ��றா� தர�� ம�ற�, �ைறபா� �ரா�ச�� அ�ல�
வா��ைகயாள�ட� இ�ைல, ஆனா� கண�ன�ய�� ேவ� இட�கள��
உ�ள�, ேம�� வா��ைகயாள� ப�வ��தைன தகவ�ெதாட�� கிைட�த
��� (3) நா�க�����ரா�ச����ெத�வ��கிறா�.

➢அ�கீக��க�படாதப�வ��தைனகைள��காரள��த ப�ற�ஏ�ப��இழ��.

b)வா��ைகயாள��வைரய��க�ப�டெபா���:

அ�கீக��க�படாத ப�வ��தைனய�� காரணமாக ஏ�ப�� இழ���கான
வா��ைகயாள� ெபா���, �ைறபா� �ரா�ச�� அ�ல�
வா��ைகயாள�ட� இ�ைல, ஆனா� கண�ன�ய�� ேவ� இட�கள��
உ�ள� (��றா� தர�� ம�ற�க�), ேம�� வா��ைகயாள���� (3)���
ப�ற� �ரா�ச����� ெத�வ��கிறா�. ப�வ��தைன தகவ� ெபற�ப�ட
நா�க� ம��� ஏ� (7) நா�க���� ப�வ��தைன மதி�� அ�ல� ஒ�
ப�வ��தைன���.10,000,எ��ைறவாகஇ��தா��ச�.

c)ெபா���:

���
➢ அல�சிய�தா� ஏ�ப�� இழ��, எ.கா. வா��ைகயாள� பண�
ெச���� சா��க� அ�ல� கண��/ப�வ��தைன வ�வர�கைள�
பகி��� ெகா�டா�, வா��ைகயாள� �� இழ�ைப�� ஏ�க ேவ���.
பயன� ஐ� & ப��, கிெர�� கா�� ப��/ OTP அ�ல� ெமாைப� / ேல�டா� /
ெட��டா� ேபா�ற வா��ைகயாள� சாதன�கள�� �ைறய�ற பா�கா��
காரணமாகமா�ேவ� /�ேராஜ�அ�ல�ஃப�ஷி�
/ வ�ஷி� தா��த��� வழிவ����. ேமாச� ெச�பவ� சி� ெசயலிழ�க�
ெச�ததா�இ���இ��கலா�.



➢ �ைறபா� �ரா�ச��அ�ல�வா��ைகயாள�ட�இ�ைல,ஆனா�
கண�ன�ய�� ேவ�இட�தி� உ�ள�,ேம��வா��ைகயாள�ப�வ��தைன
தகவ�ெதாட�� ெபற�ப�ட ஏ� (7) நா�க���� ப�ற� �ரா�ச�����
ெத�வ��கிறா�.

வா��ைகயாள�ெபா����கானசா��,

ஒ���ப��த�ப�ட அைன�� கா�� ப�வ��தைனக���� �ரா�ச��
இர�டாவ�காரண�அ�கீகார ெசய��ைறைய�ெகா���ள�



இ�திய �ச�� வ�கியா�இர�� காரண� அ�கீகார�கைள
உ�தி�ப���வத�கான அைன�� பதி�க� / சா��க� / அறி�ைகக�
உ�ளன எ�பைத நி�ப���� ெபா��� �ரா�ச�� �� உ�ள�.
வா��ைகயாள���ம��ேமெத��தஇர�டாவ�காரண�அ�கீகார�தி���
ப�ற� ெசயலா�க�ப�ட எ�த அ�கீக��க�படாத ப�வ��தைன��,
ப�வ��தைனைய ேம�ெகா�வதி�வா��ைகயாள��ஈ�பா� / ச�மத�தி�
ேபா�மானசா�றாக�க�த�ப��.

அறி�ைகய��த�ம���க�காண��ப�

வா��ைகயாள� ெபா��� வழ��கைள வா�ய� அ�ல� அத� கமி����
�காரள� �பத�கான ஒ� ெபாறி�ைறைய �ரா�ெச�� அறி�ைகய�ட�
எ�ப� ப�ேவ� வைகயான வழ��கள�� அள� / வழ��கள��
எ�ண��ைக ம��� ச�ப�த�ப�ட ெமா�த மதி�� ம��� வ�நிேயாக�
ஆகியவ�ைறஉ�ளட�கிய�����.
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