
● �ಾ�ಹಕ
● �ಾ��ಾರ
● ಇಂ��� �ಂ� �ೆಂ�ಾ� ಗುಜ�ಾ� ಮ�ಾ� ತ�ಳ� �ೆಲುಗು ಕನ�ಡ ಮಲ�ಾಳಂ

�ಾ�ಹಕ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪ��ಾರ �ಾಯ���ಾನ

�ಾ�� ಸ�� ���ೆ� (“�ಾ�� ಸ��”) �ೇ�ಾ ಸಂ� �ೆ�ಾ�, ಉತ�ಮ �ಾ�ಹಕ �ೇ�ೆಯನು� �ೕಡುವ�ದು ಮತು�
�ಾ�ಹಕರ ತೃ��ಯ ಮಟ�ವನು� �ೆ��ಸುವ�ದು ನಮ� ಪ��ಾನ �ಾಳ��ಾ��ೆ.

�ಾ��� ಸ�� ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪ��ಾರ �ೕ�ಯು �ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗಳ� ಮತು� ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳ ತ��ತ ಪ��ಾರವನು�
�ಾ��ಪ�ಸುವ ಗು�ಯನು� �ೊಂ��ೆ. ಇದು �ೊರಗು���ೆ ಏ�ೆ���ಂದ ಒದ�ಸ�ಾದ �ೇ�ೆಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದ
ಸಮ�ೆ�ಗಳನು� ಸಹ ವ�ವಹ�ಸುತ��ೆ.

ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ��ಾರ�ಾ �ಾಯ���ಾನವನು� �ೆಚು� ಅಥ�ಪ�ಣ� ಮತು� ಪ��ಾಮ�ಾ�ಯ�ಾ�� �ಾಡಲು, ಅಂತಹ
ಉ� �ೇಶ�ಾ�� ರಚ�ಾತ�ಕ ವ�ವ� �ೆಯನು� ���ಸ�ಾ��ೆ.
�ಾವ��ೇ �ಾ�ಹಕರು �ಾವ��ೇ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನು� ಸ��ಸಲು ಬಯ�ದ�� �ಾವ� �ೕಸ�ಾದ ಇ�ೕ� ಐ�ಯನು�
�ೊಂ�� �ೇ�ೆ - grievance@dhani.com.

1.�ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗಳ� / ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನು� �ವ��ಸಲು ಆಂತ�ಕ ಯಂ�ೊ�ೕಪಕರಣಗಳ�:

1.1 ದೂರು �ೋಂದ�:

ಒಬ� �ಾ�ಹಕನು ಒ�ಆ�, ಇ�ೕ�, �ೕ�, �ಾ� ಮತು� �ೊ�ಯ� ಮೂಲಕ �ಾ��� ಸ�� ಒದ��ದ �ೇ�ೆಗ�ಂದ
ತೃಪ��ಾಗ�ದ��ೆ ದೂರು ಸ��ಸಬಹುದು.
ದೂರು ��ೕಕ���ಾಗ, ಕಳ��ಸುವವರು ಅ�ೇ ಕ�ಮದ�� ಅಥ�ಾ ಅವನ/ಅವಳ ದೂರನು� ಅಂ�ೕಕ�ಸುವ ಇ�ೕ� ಮೂಲಕ
ಪ�����ಯನು� ��ೕಕ�ಸು�ಾ��ೆ.
ಅನುಬಂಧ - ಎಸ��ೇಶ� ��� ನ�� �ೕಡ�ಾದ �ಾ����� ಪ��ಾರ �ಾ�ಹಕರು ಮತ�ಷು� �ಾಳ�ಯನು� �ೆ��ಸಬಹುದು.

ದೂರುಗಳ� ಮತು� ಸಲ�ೆಗಳನು� ��ೕಕ�ಸುವ ವ�ವ� �ೆಗಳನು� ಇ�� �ೕಡ�ಾ��ೆ.

mailto:grievance@dhani.com


ಈ �ಾಯ���ಾನಗಳ� ನಮ� �ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗಳನು� ��ಾ�ಸಲು, �ಾಧ��ರುವ� �ೆ�ಾ� ಆ� �ೈ�
�ೆಸಲೂ�ಶ� ಒದ�ಸಲು ಮತು� ನಮ� �ೇ�ೆಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ �ೌಲ�ಯುತ�ಾದ ಪ�����ಯನು�
�ೆ�ೆ��ಯಲು �ೕಸ�ಾ��ೆ.

�ಾ�ಹಕರ ಪ�����ಯನು� ��ೕಕ���ಾಗ, ನಮ� �ಾಯ���ಾ�ಹಕರು �ಾ�ಹಕರನು� ತಲುಪ��ಾ��ೆ ಮತು� ಎ�ಾ�
ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನು� ಪ�ವ��ಧ��ತ �ೇ�ಾ ಮಟ�ದ ಒಪ�ಂದ�ೊಳ�ೆ ��ಸ�ಾ��ೆ ಎಂದು
ಖ�ತಪ���ೊಳ���ಾ��ೆ.

���ಷ� ಸಮಯ�ೊಳ�ೆ ದೂರನು� ಪ�ಹ�ಸ�ದ��ೆ ಅಥ�ಾ ಪ�����ಯು ಅತೃ��ಕರ�ಾ�ದ��ೆ �ಾ�ಹಕರು ನಮ�
ಹಂತ 2 ಏ��ೆ ಅ��ಾ��ೆ �ಾಳ�ಯನು� �ೆ��ಸಲು ಆ�� �ಾಡಬಹುದು, ಆರಂ�ಕ ದೂರನು� ಎತು�ವ
ಸಮಯದ�� ಒದ�ಸ�ಾದ ದೂರು ಉ� �ೇಖ ಸಂ�ೆ�ಯಂತಹ ಸಂಬಂ�ತ �ವರಗ��ೆಂ��ೆ. ಎಸ��ೇಶ�
��ಾಗದ ಅ�ಯ�� ಈ �ೕ�ಯ�� �ೆಚ�ಳ ��ಾನವನು� ಉ� �ೇ�ಸ�ಾ��ೆ.

1.2 ಆ� �ೈ� ��ಾದ ಪ��ಾರ (ಒ�ಆ�) ವ�ವ� �ೆ:

�ಾ�ಹಕರ ��ಾದಗಳ� ಮತು� ��ಟ� �ಾವ�ಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನು� ಪ�ಹ�ಸಲು
ಆ� �ೈ� ��ಾದ ಪ��ಾರ (ಒ�ಆ�) ವ�ವ� �ೆಯನು� �ಾ��� ಸ�� �ಾ��ೆ ತಂ��ೆ, ��ಾದಗಳ� ಮತು�
ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗ��ೆ ಶ�ನ� ಅಥ�ಾ ಕ�ಷ� ಹಸ��ಾ�ತ ಹಸ��ೇಪ�ೊಂ��ೆ �ಸ��-�ಾ�ತ ಮತು� �ಯಮ
ಆ�ಾ�ತ �ಾಯ���ಾನವನು� ಬಳಸುತ��ೆ. �ಫಲ ವ��ಾಟುಗ��ೆ ಸಂಬಂ���ೆ.

�ಾ�ಹಕರ �ೆಸಲೂ�ಶ� �ೈ� �ೈ�:

ಕ�.ಸಂ. ದೂರು ಪ��ಾರ ಅಂ�ಾಜು �ೈ� �ೈ� ಗಳ� (SLA)

1 �ಾವ��ೇ ಧ� �ೇ
�ಾ�ೆ� ವ��ಾ��ೆ
ಸಂಬಂ��ದ ಸಮ�ೆ�

30 �ನಗ��ಂತ �ೆ��ಲ� (�ೆಸಲೂ�ಶ� ನ�� ಮೂರ�ೇ ವ���ಗಳ�
�ೊಡ���ೊಂಡ�ೆ, ಪ�ಮುಖ �ಾ�ಂ� ಗಳ� ಅನುಸ�ಸುವ
�ೈ� �ೈ� ಗಳನು� ಅನ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� ಅವ��ೆ ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ
�ಾ�ಹಕರು)

ಪ����ಯನು� ಎರಡು ಹಂತಗಳ�� �ಂಗ�ಸ�ಾ��ೆ:
i) ��ೕಕೃ�: �ಾ�ಹಕರ ಪ��ೆ� ಅಥ�ಾ ದೂ�ನ ��ೕಕೃ�. ಇದನು� ಇ�ೕ� ಮೂಲಕ ತಲು�ಸ�ಾಗುತ��ೆ.

ii) �ೆಸಲೂ�ಶ�: �ಾ�ಹಕ��ೆ �ೆಸಲೂ�ಶ� ರೂಪದ�� ಅಥ�ಾ �ೆಳ�ೆ ಸೂ��ದಂ�ೆ �ಾ�ಹಕರ �ಾಳ�ಯನು�

ಪ�ಹ�ಸಲು ಅಗತ��ರುವ �ಾವ��ೇ �ೆ��ನ ಸಂವಹನ / �ವರಗ��ೆ ಪ�����-

- �ಾವ��ೇ �ಾ�ಹಕರ ದೂರು / ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನು� ತ��ತ�ಾ� ಪ�ಹ�ಸಲು ಕ�ಮವನು�

�ಾ�ರಂ�ಸಲು, �ೕ�ಾ� 48 ಗಂ�ೆಗಳ ಒಳ�ೆ ಮತು� ಅದನು� ಪ�ಹ�ಸುವ��ಲ� ಅಂತಹ ದೂರು /

ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನು� ��ೕಕ��ದ ��ಾಂಕ�ಂದ 30 �ನಗಳ ನಂತರ.

- �ೆ� �ೈ� / ��ೈ� ಅ���ೇಶ� ನ�� ಅವರ ಅ�ಕೃತ / �ೊತು�ಪ��ದ ಏ�ೆಂ� ಗಳ (�ೆಸರು,

ಏ�ೆಂ� ಐ�, ��ಾಸ, ಸಂಪಕ� �ವರಗಳ�, ಇ�ಾ��) �ವರ�ಾದ ಪ��ಯನು� ಪ�ದ��ಸಲು.

2. ಪ��ಾರ:

2.1 ವತ��ೆಯ ಅಂಶಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳ�:

ಅಂತಹ ದೂರುಗಳನು� �ೌಜನ��ಂದ, ಸ�ಾನುಭೂ��ಂದ ಮತು� ಎಲ���ಂತ �ೆ�ಾ�� ತ��ತ�ಾ�
�ವ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ. TranServ, �ಾವ��ೇ ಸಂದಭ�ಗಳ�� �ಬ�ಂ� ಸದಸ�ರು �ಾವ��ೇ ಪದ�ಯ ಅನು�ತ
ವತ��ೆಯನು� ಸ�ಸುವ��ಲ�.

2.2�ಾ�ಹಕನು 30 �ನಗ��ೆಳ�ೆ �ಾ��� ಸ�� ಒದ��ದ ಪ��ಾರ�ಂದ ತೃಪ��ಾಗ�ದ��ೆ, ಅವನು/ಅವಳ�

ಪ��ಾರ�ಾ�� ಆ� �ಐ �ಾ���ದ ಓಂಬು�� ಮ� ಕ�ೇ�ಯನು� ಸಹ ಸಂಪ��ಸಬಹುದು.

2.3 , 2021 ರ ಅ�ಾ�ಯ IV ರ�� ಉ� �ೇ�ಸ�ಾದ �ಾವ��ೇ ಒಂದು ಅಥ�ಾ �ೆ��ನ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ ಕಂಪ�ಯ

�ರುದ� ಕುಂದು�ೊರ�ೆ �ೊಂ�ರುವ �ಾವ��ೇ �ಾ�ಹಕರು ��ೕ� ಮತು� ಅದರ ನ�ೕಕರಣಗಳನು�



(�ವರಗ��ಾ� https://rbidocs �ೆ �ೇ� �ೕ�.

rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf), ಸ�ತಃ ಅಥ�ಾ ಅವರ ಅ�ಕೃತ ಪ����

(ಅ�ೊ��ೇ� �ೊರತುಪ��) ಮೂಲಕ ಇ�� �ವ��ದ �ೕ�ಯ�� ಸಮಗ� ಒಂಬು�� ಮ� �ೆ ದೂರು

�ೕಡಬಹುದು.

3. ಸಮಯದ �ೌಕಟು�:

ದೂರುಗಳನು� ಸ��ಾದ ದೃ���ೋನದ�� �ೋಡ�ೇಕು ಏ�ೆಂದ�ೆ ಇವ�ಗಳ� ಪ�ೋ��ಾ� ಕಂಪ�ಯ
�ೆಲಸದ�� �ರಂತರ ಸು�ಾರ�ೆ�ೆ �ಾರಣ�ಾಗುತ��ೆ. ��ೕಕ��ದ ದೂರುಗಳನು� ಎ�ಾ� ಸಂ�ಾವ� �ೋನಗ�ಂದ
�� �ೇ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ. TranServ ಒಂದು ��ೕಕೃ�ಯನು� ಕಳ��ಸಲು ಪ�ಯ��ಸುತ��ೆ. ದೂರುಗಳನು� ��ೕಕ��ದ
��ಾಂಕ�ಂದ 30 �ನಗಳ�� ಗ�ಷ��ಾ� ಪ�ಹ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ.

��ಧ ಸ�ರೂಪದ ದೂರುಗ��ೆ ಏ��ೆಯ �ಾ����� �ೊಂ��ೆ ದೂರು ಪ��ಾರ ಪ�����ಂ��ೆ ವ�ವಹ�ಸುವ
ಸಮಯದ �ಾ����� ಅನು� �ೕಡ�ಾ��ೆ ಅ�ೆಕ��-ಎಸ��ೇಶ� ��� ನ��. �ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗ��ೆಂ��ೆ
ವ�ವಹ�ಸುವ ಇ�ಾ�ೆಗಳ�/ಅ��ಾ�ಗಳ� ಅದನು� ಕಟು���ಾ�� �ಾ�ಸ�ೇ�ಾಗುತ��ೆ.

ದೂ�ನ �ೕ�ೆ �ಯತ�ಾ�ಕ�ಾ� MIS ಅನು� ರ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� ಕಂಪ�ಯ ��ಯ ಅ��ಾ�ಗಳ ನಡು�ೆ
ಅವರ �ಾನ ಮತು� �ೆ��ನ ಸೂಚ�ೆಗ��ಾ� ಪ��ಾರ �ಾಡ�ಾಗುತ��ೆ.



ಅನುಬಂಧ

ಎಸ��ೇಶ� ���

�ದಲ�ೇ
ಹಂತ

ಹಂತದ �ಾ�ಹಕರು �ಾ�� ಸ� �ನ ಧ� �ೇ ಕಸ�ಮ� �ೇ� �ೆ �ೇ� �ೕಡಲು, ಕ�ೆ �ಾಡಲು ಅಥ�ಾ ಬ�ೆಯಲು

�ನಂ�ಸ�ಾ��ೆ: ��ೈ� ಅ���ೇಶ�

�ೕ� ನ�� ODR: 0124-6555-555

�ಾ�

ಇ�ೕ�: support@dhani.com

�ೊ�ಯ�: �ಾ�� ಸ�� �ಾ� ���ೆ�, �ಾವ� ���ೆ� ಘಟಕ ಸಂ�ೆ�. 401 ಮತು� 402, ಒಂದು
ಅಂತ�ಾ��ೕಯ �ೇಂದ�, 4 �ೇ ಮಹ�, ಟವ� 1, ಎ� � �ಾಗ�, ಎ��� �ೊ�ೕ� ರ� �ೆ (W), ಮುಂ�ೈ - 13,

ಮ�ಾ�ಾಷ�

ಎ�ಾ� ��ಾನಗಳ��, ದೂ�ನ ಸುತ��ನ ಎ�ಾ� ಭ�ಷ�ದ ಸಂವಹನ�ಾ�� ಉ� �ೇಖ ಸಂ�ೆ�ಯನು�
ಒದ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ.

ಪ�ಹ�ಸುವ�� �ಾವ��ೇ �ಳಂಬಗಳನು� ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ

, �ಾ�ಹಕರು ಪ����� ಮತು� ಮುಚು���ೆಯ ��ೕ�ಾರದ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ �ಾತ� ಎ�ಾ� ದೂರುಗಳನು�
ಮುಚ��ಾಗುತ��ೆ ಮತು��ಾಳ�ಯನು� ವ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ

ಎರಡ�ೇ

ಹಂತ

�ಾ�ಹಕರು ತೃಪ��ಾ�ಲ��ದ��ೆ:

• �ಣ�ಯ �ೆ�ೆ� 1 ಎ��ಕೂ��� ಗಳ� ಒದ��ದ

• �ಾವ��ೇ ಪ���� ಅಥ�ಾ �ಬ�ಂ� ಸದಸ�ರ ವತ��ೆ

• �ೇ�ಾ ಮಟ�ದ ಒಪ�ಂದಗಳ� ಅಥ�ಾ �ೈ� �ೈ� ನ��ನ

• ದೂರನು� 15 �ೆಲಸದ �ನಗಳ�� ಪ�ಹ�ಸ�ಾಗುವ��ಲ�,

�ಾ�ಹಕರು ದೂರ�ಾ� 0124-6555-555 ಮೂಲಕ ಹಂತ-2 �ೆ� ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನು� �ೆ��ಸಬಹುದು ಅಥ�ಾ
ಬ�ೆಯಬಹುದುಹಂತ�ೆ� cs.head@dhanipay.in

ಮೂರ�ೇಹಂ
ತ

ಸಂಪ��ಸಬಹುದು:

ಇ��,
��ೕ �ಷು� ದ�ಾ� ಗು�ಾ�

ಪ��ಾನ �ೋಡ� ಅ��ಾ�

�ಾ�� ಸ�� ���ೆ�
ಧ� �ೇ ಕಸ�ಮ� �ೇ�, ಘಟಕ ಸಂ�ೆ�. 401 & 402, ಒಂದು ಅಂತ�ಾ��ೕಯ �ೇಂದ�, 4 �ೇ ಮಹ�, �. ower

1, SB �ಾಗ�, ಎ��� �ೊ�ೕ� ರ� �ೆ (W), ಮುಂ�ೈ - 13, ಮ�ಾ�ಾಷ�

ಇ�ೕ�: nodal@dhanipay.in ದೂರ�ಾ�:
120-6977999
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�ಾಲ��ೇ ಹಂತ "ಇಂ��ೆ�ೕ�ೆ� ಒಂಬ�� ಮ� ��ೕ�, 2021" ಪ��ಾರ �ಸ�� �ಾ�ಂ� ಆ� ಇಂ��ಾ �ೊರ���ೆ 12
ನ�ೆಂಬ� 2021 ರಂದು ಮತು� ಅದರ ನ�ೕಕರಣಗಳ�, ದೂರನು� 30 �ನಗಳ�� ತೃ��ಕರ�ಾ� ಪ�ಹ�ಸ�ದ��ೆ,
�ಾ�ಹಕರು ಈ ಉ� �ೇಶ�ಾ�� ��ಾ�ಸ�ೊ�ಸ�ಾದ �ೕಟ�� ಮೂಲಕ ಆ� �ೈ� ನ�� ದೂರು ಸ��ಸಬಹುದು,
ಅಂದ�ೆ, https://cms.rbi.org.in.

ದೂರನು� ಎ�ೆ�ಾ��� ಅಥ�ಾ �ೌ�ಕ ��ಾನದ ಮೂಲಕ �ೇಂ��ೕಕೃತ ರ�ೕ� ಮತು� ಸಂಸ�ರ�ಾ �ೇಂದ��ೆ� ಈ
�ೆಳ�ನ �ೕ�ಯ�� ಸ��ಸಬಹುದು -

ಎ�ೆ�ಾ��� �ೕ�

ಇ�ೕ� ಐ�- crpc@rbi.org.in

ಅಂ�ೆ ��ಾಸ

�ೇಂ��ೕಕೃತ ರ�ೕ� ಮತು� ಸಂಸ�ರ�ಾ �ೇಂದ�, �ಸ��
�ಾ�ಂ� ಆ� ಇಂ��ಾ,
4 �ೇ ಮಹ�, �ೆಕ�� 17, ಚಂ�ೕಗಢ - 160017

�ೋ�-��ೕ ಸಂ�ೆ�: 14448 (��ಾರ�ೆ�ಾ�)

******************* ***

�ಾ�ಹಕ ಸಂರ��ಾ �ೕ�:

��ೆ��ೆ

ವ��ಾ�ನ �ೆಚ�ಳವ� ಸಂಬಂ�ತ ಅ�ಾಯಗಳನು� ಗು���ೆ ಮತು� ಆದ��ಂದ ಅನ�ಕೃತ ಎ�ೆ�ಾ���
�ಾವ� ವ��ಾಟುಗಳ �ರುದ� �ಾ�ಹಕರ ರ��ೆಯು �ೆ��ನ �ಾ�ಮುಖ��ೆಯನು� ಪ�ೆದು�ೊಂ��ೆ. �ಾರ�ೕಯ
�ಸ�� �ಾ�ಂ� ಅನ�ಕೃತ ಎ�ೆ�ಾ��� �ಾವ� ವ��ಾಟುಗಳ�� �ಾ�ಹಕರ �ೊ�ೆ�ಾ��ೆಯನು�
�ಧ��ಸಲು �ಬಂಧ�ೆಗಳನು� �ಾ��ೆ, ಇದರ ಪ��ಾಮ�ಾ� ಅವರ �ಾ��ೆ� / �ಾ� �ಗ��ೆ �ೆ��
ಆಗುತ��ೆ.

RBI �ೆ PPI �ತರಕರು ತಮ� �ಾ��ೆ�/�ಾ� �ಗ��ೆ �ೆ�� �ೆ �ಾರಣ�ಾಗುವ ಅನ�ಕೃತ ಎ�ೆ�ಾ���
ವ��ಾಟುಗಳ ���ಷ� ಸ���ೇಶಗಳ�� ಉಂ�ಾಗುವ ಅ�ಾಯಗಳ� ಮತು� ಜ�ಾ�ಾ��ಗಳ ಬ� �ೆ �ಾ�ಹಕರ
ಅ�ವ� ಮೂ�ಸುವ �ಾಯ���ಾನ ಮತು� �ಾ�ಹಕರ �ೊ�ೆ�ಾ��ೆ �ೇ�ದಂ�ೆ �ಾ�ಹಕರ ರ��ೆಯ
ಅಂಶಗಳನು� ಒಳ�ೊಂಡ �ೕ�ಯನು� ರೂ�ಸಲು ಅಗತ���ೆ.

ವ��ಾಟುಗಳ ವಗ�ಗಳ�:

ಧ� �ೇ ��ಐಗಳನು� ಬಳಸುವ ಎ�ೆ�ಾ��� �ಾವ� ವ��ಾಟುಗಳನು� ಎರಡು ವಗ�ಗ�ಾ� �ಂಗ�ಸ�ಾ��ೆ:

I. ��ೕ� / ಆ� �ೈ� �ಾವ� ವ��ಾಟುಗಳ� (ವ��ಾಟುಗಳ ಹಂತದ�� �ೌ�ಕ ��ಐಗಳನು�
ಪ�ಸು�ತಪ�ಸುವ ಅಗತ��ಲ�ದ ವ��ಾಟುಗಳ� ಉ�ಾ �ಾ��ೆ� ಗಳ�, �ಾ�� ಇಲ��ರುವ (�ಎ� �)
ವ��ಾಟುಗಳ�, ಇ�ಾ��. ಮು�ಾಮು�
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II. ಮು�ಾಮು�/ �ಾ�ೕಪ� �ಾವ� ವ��ಾಟುಗಳ� (�ಾ� �ಗಳ� ಅಥ�ಾ ��ೈ�
�ೕ� ಗಳಂತಹ �ೌ�ಕ PPIಗಳ� ವ��ಾ�ನ ಹಂತದ�� ಇರ�ೇ�ಾದ ವ��ಾಟುಗಳ� ಉ�ಾ. ಎ�ಎಂನ��ನ
ವ��ಾಟುಗಳ�, �ಾ�ಾಟದ �ೇಂದ�, ��ೈ� ಅ���ೇಶ� ಮೂಲಕ �ಾ�ದ ವ��ಾಟುಗಳ� ಇ�ಾ��).

�ಾತ�ಗಳ� & �ಾ��� ಸ� �ನ

i. ಜ�ಾ�ಾ��ಗಳ� �ಾ�ಹಕರ ಸಂರ��ಾ �ೕ�ಯು �ೆ� �ೈ� ನ�� ಮತು� �ಾ�ಹಕರ ಉ� �ೇಖ�ಾ��
��ೈ� ಅ���ೇಶ� ನ�� ಲಭ��ರುವ�ದನು� �ಾ�� ಸ�� ಖ�ತಪ�ಸುತ��ೆ.

ii. ಸೂ���ೆಯನು� ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ರುವ ಬ� �ೆ �ಾ�ಹಕ��ೆ ಇ�ೕ� ಗಳನು� ಕಳ��ಸುವ ಮೂಲಕ
ಸುರ�ತ ಎ�ೆ�ಾ��� ವ��ಾಟುಗಳನು� ನ�ೆಸುವ ಬ� �ೆ �ಾಗೃ� ಮೂ�ಸುತ��ೆ. �ಾ�� ಉ�ಾ.
�ಾ� ವ��, ��, OTP, ಜನ� ��ಾಂಕ, ಇ�ಾ��.

iii. TranServ ಎ�ಾ� �ಾವ� ವ��ಾಟುಗ��ೆ SMS ಎಚ���ೆಗಳ� ಮತು� ಇ�ೕ� ಎಚ���ೆಗಳನು�
ಖ�ತಪ�ಸುತ��ೆ ಅನ�ಕೃತ ವ��ಾಟುಗಳನು� ವರ� �ಾಡಲು ಅಥ�ಾ ಆ�ೇಪ�ೆಗಳನು� ��ಸಲು ಸಂಪಕ�
�ವರಗಳನು� ��ಸುವ�ದು.

iv. �ಾ�� ಸ� ��ೆ �ಾ�� �ೕಡುವ�� �ಳಂಬ�ಾಗುವ�ದ�ಂದ ನಷ�ದ ಅ�ಾಯವನು� ತ��ಸಲು
�ಾವ��ೇ ಅನ�ಕೃತ ವ��ಾ�ನ ಬ� �ೆ ��ಸಲು �ಾ��� ಸ�� �ಾ�ಹಕ��ೆ ಸಲ�ೆ �ೕಡುತ��ೆ.

v. �ಾವ��ೇ ಅನ�ಕೃತ ವ��ಾಟುಗಳ� ಮತು� / ಅಥ�ಾ PPI ನಷ� ಅಥ�ಾ ಕಳ�ತನವನು� ವರ�
�ಾಡಲು �ಾ�ಹಕ��ೆ �ೆ� �ೈ�/SMS/ಇ-�ೕ� ಮೂಲಕ 24X7 ಪ��ೇಶವನು� TranServ
ಸುಗಮ�ೊ�ಸುತ��ೆ. ಅಂತಹ �ಾವ��ೇ ವ��ಾಟನು� ವರ� �ಾಡಲು TranServ ��ೈ�
ಅ���ೇಶ�/ಮುಖಪ�ಟದ�� ಆ��ಯನು� ಸಹ ಒದ�ಸುತ��ೆ.

vi. ಸ���ದ ದೂ��ೆ ��ೕಕೃ��ಾ� ತ�ಣದ ಪ�����ಯನು� �ಾ��� ಸ�� ಖ�ತಪ�ಸುತ��ೆ.
ವ�ವ� �ೆಗಳ� ದೂ�ನ ��ೕಕೃ�ಯ ��ಾಂಕ ಮತು� ಸಮಯವನು� �ಾಖ�ಸ�ೇಕು.

vii. �ಾ�ಹಕ�ಂದ ಅನ�ಕೃತ ವ��ಾ�ನ

viii. ದೂರು �ಾಖ�ಾದ ನಂತರ ದೂರು ಸ���ದ 10 �ನಗಳ�� ದೂರು ಇತ�ಥ��ಾಗುವವ�ೆ�ೆ �ಾವ��ೇ
ವ��ಾಟು ನ�ೆಸುವ��ಲ� ಎಂದು �ಾ��� ಸ�� ಖ�ತಪ�ಸುತ��ೆ. �ಾ��� ಸ�� 90 �ನಗಳ�� ದೂರನು�
ಪ�ಹ�ಸುತ��ೆ ಮತು� �ಾ�ಹಕ��ೆ ಅಹ� �ತ�ವನು� �ಾವ�ಸುತ��ೆ.

ix. 90 �ನಗಳ�� �ಾ�ಹಕರ �ೊ�ೆ�ಾ��ೆಯನು� �ಧ��ಸಲು �ಣ��ಸ�ದ��� �ಾ�ಹಕರು ಪ��ಾರ�ೆ�
ಅಹ��ಾಗು�ಾ��ೆ.

x. ತ��ೆಯ ಸಮಯದ��, �ಾ�ಹಕರು �ಾನ��ಾದ ವ�ವ�ಾರವನು� ತ�ಾ�� � �ೈ� �ಾ��ಾ��ೆ
ಅಥ�ಾ ��ಾ���ಾ��ೆ ಎಂದು ಕಂಡುಬಂದ�ೆ, �ಾಲ��ಕ �ೆ��� ಅನು� ರದು��ೊ�ಸುವ ಮತು�
�ಾ��ೆ�/�ಾ�� ಅನು� �ಬ�ಂ�ಸುವ�ದು �ೇ�ದಂ�ೆ ತ�ೆಗಟು�ವ ಕ�ಮಗಳನು� �ೆ�ೆದು�ೊಳ��ವ ಹಕ�ನು�
TranServ �ೊಂ��ೆ.

�ಾ�ಹಕರ ಕಟು��ಾಡುಗಳ�

a) ಎ�ಾ� ಅಗತ� �ಾಖ�ಾ�ಗಳನು� ಒದ�ಸ�ೇಕು - �ಾ�ಹಕ ��ಾದದ ನಮೂ�ೆ, ವ��ಾ�ನ ಯಶಸು�/�ೈಫಲ�ದ
ಪ��ಾ�ೆ ಮತು� ��ೕ� ದೂರನು� ಸ��ಸ�ೇಕು ಮತು� ಅದರ ನಕಲನು� �ಾ��� ಸ� ��ೆ ಒದ�ಸ�ೇಕು.

b) �ಾ�ಹಕರು �ಾ��� ಸ�� ತ��ಾ ತಂಡ�ೊಂ��ೆ ಸಹಕ�ಸ�ೇಕು ಮತು� ಎ�ಾ� �ೆರವ� �ೕಡ�ೇಕು.

c) �ಾ��� ಸ�� �ಬ�ಂ� �ೇ�ದಂ�ೆ �ಾವ��ೇ ಘಟಕ�ೊಂ��ೆ �ಾ�ಹಕರು ಸೂ�� �ಾ��ಯನು� (�ಾ�� �ವರಗಳ�
ಮತು� ��, ���, ಬಳ�ೆ�ಾರ ಐ� ಮತು� �ಾ� ವ��, ಒ��, ವ��ಾಟು ��, ಸ�ಾಲು ಪ��ೆ�ಗಳಂತಹ)
ಹಂ��ೊಳ��ಾರದು.

d) �ಾ�ಹಕರು ಕ�ಷ� �ಾನ��ೆ ಖ�ತಪ���ೊಳ�ಲು ವ��ಾಟು ��ಗಳನು� �ೊಂ�ಸ�ೇಕು.



e) �ಾಧನದ��ನ ಇ��ೕ�ನ ಆಂ��ೈರ� �ಾ�� �ೇ� ನ ಅ� �ೇ� �ೇ�ದಂ�ೆ ಉತ�ಮ ಅ�ಾ�ಸಗಳ ಪ��ಾರ
�ಾ�ಹಕರು ತಮ� �ಾಧನವನು� ರ�ಸ�ೇಕು (�ಾಧನವ� �ಾ�� ��ೕ�, �ೕಚ� �ೕ�, �ಾ�� �ಾ�, �ೆ�� �ಾ�
ಮತು� �ಾ�� ಅನು� ಒಳ�ೊಂ�ರುತ��ೆ) �ಾ�ಹಕರು �ಾ�ೆ �ೇ��ೆ�ಂದ �ಾಲ�ಾಲ�ೆ� ವ��ಾ�ನ �ವರಗಳನು�
ಪ��ೕ�ಸ�ೇಕು ಮತು� TranServ ನ�� ಪ��ೆ�ಯನು� ಎತ��ೇಕು �ಾವ��ೇ �ೊಂ�ಾ��ೆಯ ಸಂದಭ�ದ�� �ಾಧ��ಾದಷು�
�ೇಗ.

f) �ಾ�ಹಕರು �ಾ��� ಸ�� ಕಳ��ಸುವ ��ಧ ಸೂಚ�ೆಗಳ� ಮತು� �ಾಗೃ� ಸಂವಹನದ ಮೂಲಕ �ೋಗು�ಾ��ೆ.

�ಾ�ಹಕರ�ೊ�ೆ�ಾ��ೆ

a) ಶ�ನ� �ೊ�ೆ�ಾ��ೆ:

�ಾ�ಹಕರ ಶ�ನ� �ೊ�ೆ�ಾ��ೆಯು ಈ �ೆಳ�ನ ಘಟ�ೆಗಳ�� ಅನ�ಕೃತ ವ��ಾಟು ಸಂಭ���ಾಗ ಉದ��ಸುತ��ೆ:

➢ �ೊಡು�ೆ ವಂಚ�ೆ / �ಲ��� / �ಾ��� ಸ� �ನ ಕ�ೆ�ಂದ �ೊರ�ೆ (ವ��ಾಟು ವರ��ಾ��ೆ�ೕ ಅಥ�ಾ
ಇಲ��ೇ ಎಂಬುದರ �ೊರ�ಾ�ಯೂ �ಾ�ಹಕ).

➢ ಮೂರ�ೇ ವ���ಯ ಉಲ�ಂಘ�ೆಯು �ಾ��� ಸ� �ನ�� ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕರ�� �ೊರ�ೆ�ಲ� ಆದ�ೆ �ಸ�� ನ��
�ೇ�ೆ�ೆ ಇರುತ��ೆ, ಮತು� �ಾ�ಹಕರು ವ��ಾಟು ಸಂವಹನವನು� ��ೕಕ��ದ ಮೂರು (3) �ನಗಳ�� �ಾ��� ಸ� ��ೆ
��ಸು�ಾ��ೆ.

➢ಅನ�ಕೃತ ವ��ಾಟುಗಳ ವರ�ಯ ನಂತರ ಸಂಭ�ಸುವ �ಾವ��ೇ ನಷ�.

b) �ಾ�ಹಕರ �ೕ�ತ �ೊ�ೆ�ಾ��ೆ:

ಅನ�ಕೃತ ವ��ಾ��ಂ�ಾಗುವ ನಷ��ೆ� �ಾ�ಹಕ �ೊ�ೆ�ಾ��ೆ, �ೊರ�ೆಯು �ಾ��� ಸ� �ನ�� ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕರ��
ಇರುವ��ಲ� ಆದ�ೆ �ಸ�� ನ�� �ೇ�ೆ�ೆ ಇರುತ��ೆ (ಥ�� �ಾ�� ಉಲ�ಂಘ�ೆಗಳ�), ಮತು� �ಾ�ಹಕರು ಮೂರು �ನಗಳ
(3) ನಂತರ �ಾ�� ಸ� ��ೆ ��ಸು�ಾ��ೆ. ಮತು� ವ��ಾ�ನ ಸಂವಹನದ ��ೕಕೃ�ಯ ಏಳ� (7) �ನಗಳ ಒಳ�ೆ ವ��ಾಟು
�ೌಲ��ೆ� ಸ�ಾನ�ಾ�ರುತ��ೆ ಅಥ�ಾ ಪ�� ವ��ಾ��ೆ ರೂ.10,000, �ಾವ�ದು ಕ���ೕ ಅದು.

c) �ಾ�ಹಕರ ಸಂಪ�ಣ� �ೊ�ೆ�ಾ��ೆ:

ಸಂದಭ�ಗಳ�� �ಾ�ಹಕರು ಸಂಪ�ಣ� ನಷ�ವನು�
➢ �ಲ����ಂದ ನಷ� ಉಂ�ಾದಬಳ�ೆ�ಾರರ ಐ� ಮತು� ��, �ೆ��� �ಾ�� ��/ಒ�� ಅಥ�ಾ ��ೈ� /
�ಾ�� �ಾ� / �ೆ�� �ಾ� ನಂತಹ �ಾ�ಹಕರ �ಾಧನಗಳ�� ಅಸಮಪ�ಕ ರ��ೆ�ಂ�ಾ� �ಾ� �ೇ� / �ೊ�ೕಜ�
ಅಥ�ಾ ��ಂ�
/ ��ಂ� �ಾ��ೆ �ಾರಣ�ಾಗುತ��ೆ. ವಂಚಕನ �� ����ಯ�ೊ�ಸು��ೆಯೂ ಇದ�ೆ� �ಾರಣ�ಾ�ರಬಹುದು.

➢ �ೊರ�ೆಯು �ಾ�� ಸ� �ನ�� ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕ�ೊಂ��ೆ ಇರುವ��ಲ� ಆದ�ೆ �ಸ�� ನ�� �ೇ�ೆ�ೆ ಇರುತ��ೆ,
ಮತು� �ಾ�ಹಕರು ವ��ಾ�ನ ಸಂವಹನದ ��ೕಕೃ�ಯ ಏಳ� (7) �ನಗಳ ನಂತರ �ಾ��� ಸ� ��ೆ ��ಸು�ಾ��ೆ.

�ಾ�ಹಕ �ೊ�ೆ�ಾ��ೆಯ ಪ��ಾ�ೆ

TranServ ಎ�ಾ� �ಾ�� ವ��ಾಟುಗ��ೆ ಎರಡ�ೇ ಅಂಶದ ದೃ�ೕಕರಣದ ಪ����ಯನು� �ೊಂ��ೆ, ಇದನು�



�ಾರ�ೕಯ �ಸ�� �ಾ�ಂ� �ಯಂ��ಸುತ��ೆ. ಎರಡು ಅಂಶದ ದೃ�ೕಕರಣಗಳನು� ದೃ�ೕಕ�ಸಲು ಎ�ಾ� �ಾಖ�ೆಗಳ� /
ಪ��ಾ�ೆಗಳ� / ವರ�ಗಳ� ಲಭ���ೆ ಎಂಬುದನು� �ಾ�ೕತುಪ�ಸುವ ಜ�ಾ�ಾ��ಯನು� TranServ �ೊಂ��ೆ. �ಾ�ಹಕ��ೆ
�ಾತ� ���ರುವ ಎರಡ�ೇ ಅಂಶದ ದೃ�ೕಕರಣದ ನಂತರ ಪ�����ೊ�ಸ�ಾದ �ಾವ��ೇ ಅನ�ಕೃತ ವ��ಾಟನು�
ವ��ಾಟು ನ�ೆಸುವ�� �ಾ�ಹಕರ ಒಳ�ೊಳ����ೆ / ಒ���ೆಯ �ಾಕಷು� ಪ��ಾ�ೆ ಎಂದು ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ.

ವರ� �ಾಡು��ೆ ಮತು� �ೕ���ಾರ�ೆ

�ೋ�� ಅಥ�ಾ ಅದರ ಸ���ೆ �ಾ�ಹಕ �ೊ�ೆ�ಾ��ೆ ಪ�ಕರಣಗಳನು� ವರ� �ಾಡಲು �ಾ��� ಸ�� ಒಂದು
�ಾಯ���ಾನವನು� ವರ� �ಾಡುವ�ದುವರ� �ಾಡು��ೆಯು ಅಂತರ-ಅ��ಾ, ಪ�ಕರಣಗಳ ಪ��ಾಣ/ಸಂ�ೆ� ಮತು�
ಒಳ�ೊಂ�ರುವ ಒಟು� �ೌಲ� ಮತು� ��ಧ ವಗ�ಗಳ ಪ�ಕರಣಗಳ�� �ತರ�ೆಯನು� ಒಳ�ೊಂ�ರುತ��ೆ.
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