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�ెల�� బ�ట� , గడ�వ� మ��య� జప��  PPI �ాల�� ��

A. �ెల�� బ�ట� మ��య�  గడ�వ�  PPI

గడ�వ� PPI :

ధ� �� PPI క�స �ెల�� బ�ట� వ�వ��  మ�డ� సంవత��ాల�  మ��య� �ెల�� బ�ట�ల� ��న�ాగ�త�ం�� ��ి��యం�ా మ���
వరక� ,క�స �ెల�� బ�ట� వ�వ�� త�ా�త  ��ి��యం�ా ఉన� PPIల గడ�వ� మ�గ�సు� ం��.

��ి��య PPIల�:
వర�స�ా ఒక సంవత�రం �ాట� ఎట�వంట� ఆ���క ల��ా�ే�ల� ల�� ధ� �� PPI ��ి��యం �ేయబ��ం��. కస�మ� ల�
గడ�వ� మ����ిన ధ� �� �ి�ిఐ త�ా�త అవసర���న డూ� ���జ��� ��ా ��� క� అనుగ�ణం�ా ����� య������� �ేయవచు�.

డూ� ���జ��� ��ా ��� ల� ��గం�ా, కస�మ� ల� KYC ప��� లను సమ���ం��� మ��య� అవసర����ే ఏ�ౖె�� ఇతర
ధు� �కరణక� మద�త� ఇ�ా��.

��ి��య PPIలక� సంబం��ం�న �వ�ాల� RBI�� �����ంచబ��� �.

ధ� �� �ా�� ల� (�ా��) కస�మ� �క� ధ� �� �ాల�� (�ాల��)�� �ం� �ేయబ��� �. ��ం�� సంద�ా�లల� �ా��

గడ�వ� మ�గ�సు� ం��:

1. �ా�� ��ౖ �����న� �ెల�� బ�ట� గడ�వ�

2. మ����ిన త�ా�త, �ాల�� గడ�వ� మ����ిన త�ా�త, �ా�� స�యం��లకం�ా గడ�వ� మ�గ�సు� ం��.

B. ��ట�సు & కమ�����ష�
గడ�వ� మ����� �ే���� 45 ���ల మ�ందు కస�మ� లక� ��ట�సు పంపబడ�త�ం��. ��ట�సు ఇ���� ల��� SMS ����ా
ల��� య�� ల� ��ట��ి��ష� �ా పంపబడ�త�ం��. కస�మ� ల� �ా�� PPI ��ి��యం�ా మ���నప��డ� క��� �ా����
�ె�యజ�యబడ�త�ం��.

C. ధ� �� PPI గడ�వ� మ���యడం వల�  క��� ప����ాల�:
(i) PPI బ�� � �ేయబడ�త�ం�� అంట� కస�మ� ఎల�ంట� ల��ా�ే�� �ర���ంచల�ర�. అట�వంట� PPIల�

"గడ�వ� మ����ిన�"�ా గ����ంచబడ��� మ��య� PPIలల�� బ��ల��� ఎ�� �� ఖ���ల� �ా��
�ేయబడ�త�ం��.

(ii) PPIల� బ��ల��� ��ఫం� ను ����� �ేయ����� PPI గడ�వ� మ����ినప�ట� నుం�� ఎప���ౖె�� �����
�ావ����� కస�మ� ల� ఎంచు��వచు�.

(iii) 3 (మ�డ�) సంవత��ాల �ాట� ����� �ేయ� కస�మర�  బ��ల��� కం��� P&L�� బ���
�ేయబడ�త�ం��.

(iv) ఏ �ారణం �ేత��ౖ�� �ీ�� రదు�  �ేయబడ�త�ంట� ల��� ���ి��యమ� RBI ఆ�ే�ం�నట���ే, PPIలను
క��� ఉన��ార� PPIల� ఉన� బ���� ����� �ేసు��వ����� అనుమ�ంచబడ��ర�.


