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पीपीआईवॉलेट क� वधैता, समाि�त और ज�ती

i) पीपीआई क� वधैता और समाि�त:

पीपीआई क� समाि�त:

धनी पे  पीपीआई  क� �यनूतम वधैता तीन वष� क� होती है और यह �नि��य होने तक वधै बनी रहती है। �यनूतम वधैता
अव�ध         के  बाद, वे पीपीआई जो �नि��य रहत ेह�,  समा�त हो जात ेह�।

�नि��य पीपीआई:

एक वष� क� लगातार अव�ध के �लए कोई �व�ीय लेनदेन नह�ं करने वाले धनी पे पीपीआई को �नि��य कर �दया जाता
है। आव�यक प�र�म ���या के अनपुालन के बाद �ाहक समा�त हो चकेु धनी पे पीपीआई को �फर से स��य कर
सकत ेह�। उ�चत प�र�म ���या के �ह�से के �प म�, �ाहक� को केवाईसी द�तावेज जमा करने और य�द आव�यक हो
तो �कसी अ�य स�यापन का समथ�न करने क� आव�यकता होती है।

�नि��य पीपीआई से सबंं�धत �ववरण आरबीआई को स�ूचत �कए जात ेह�।

धनी पे काड�(काड� )  �ाहक के धनी पे वॉलेट (वॉलेट ) से जड़ु ेहोत ेह�। �न�न�ल�खत ि�थ�तय� म� काड� समा�त
हो जाएगा:

1. काड� पर उि�ल�खत वधैता क� समाि�त पर
2. वॉलेट क� समाि�त पर, काड� �वतः समा�त हो जाएगा।

ii) नो�टस और सचंार
�ाहक� को समाि�त क� तार�ख से 45 �दन पहले नो�टस भेजा जाता है। नो�टस या तो ईमेल या एसएमएस के मा�यम
से या इन-ऐप अ�धसचूना के �प म� भेजा जाता है। �ाहक� को उनके पीपीआई के �नि��य होने पर भी स�ूचत �कया
जाएगा।

iii) धनी पे पीपीआई क� समाि�त के �भाव:

(i) पीपीआई अव��ध हो जाएगा िजसका अथ� है �क �ाहक कोई लेनदेन नह�ं कर पाएगा। ऐसे
पीपीआई को "समा�त" के �प म� �चि�नत �कया जाएगा और पीपीआई म� शषे रा�श ए��ो खाते
म� रखी जाएगी।

(ii) �ाहक पीपीआई म� शषे रा�श क� वापसी का दावा करने के �लए पीपीआई क� समाि�त से �कसी भी समय
वापस आने का �वक�प चनु सकत ेह�।

(iii) 3 (तीन) वष� के �लए दावा नह�ं करने वाले �ाहक� क� शषे रा�श को कंपनी के पी एंड एल म�
�थानांत�रत कर �दया जाएगा।

(iv) पीपीआई के धारक� को पीपीआई म� बकाया रा�श को भनुाने क� अनमु�त द� जाएगी, य�द �कसी कारण
से योजना समा�त हो रह� है या आरबीआई �वारा बदं करने का �नद�श �दया गया है।


