
ट्रांसवर् द्वारा जारी धनी पे प्रीपेड खाते के िलए िनयम एवं शतेर्ं

कृपया ध्यान दें िक ट्रांसवर् ‘यूिडयो’ नाम के अंतगर्त प्रीपेड साधन जारी कर रहा था और अब इसने 10 अप्रैल 
2019 से अपने उत्पादों और सेवाओ ंका नाम ‘धनी पे’ ब्रांड के अंतगर्त पिरवितर् त कर िदया ह।ै यूिडयो वैलेट, 
यूिडयो काडर् और / या यूिडयो सेवाओ ंके िलए पंजीकृत ग्राहक क्रमशः धनी पे प्रीपेड खाता, धनी प ेकाडर् और / 
या धनी पे सेवाओ ंके िलए लागू िनम्निलिखत िनयम एवं शतोर्ं द्वारा िनयंित्रत िकए जाएंगे।

यह एक महत्वपूणर् दस्तावेज ह ैिजसे हमारी धनी पे सेवाओ ंका चुनाव करन ेया न  करन ेका चुनाव करते समय 
सदैव अवश् य ध्यान में रखना चािहए।

धनी पे मोबाइल ऐप इंस्टॉल करके या धनी पे वेबसाइट पर साइन अप करके या िकसी भी धनी पे कैश िबंदु के 
माध् यम से और/या धनी पे सेवाओ ंके िकसी भी भाग का उपयोग करके, ग्राहक स्पष्ट रूप से इस समझौते एवं 
धनी पे प्रीपेड साधन के उपयोग के िलए यहां िनयत की गई सभी शतोर्ं से सहमत होता ह ैऔर इस समझौते से 
अप्रितसंहरणीय रूप से बंध ेहोने के िलए सहमित व् यक् त करता ह।ै कृपया यहाँ दी गई शतोर्ं से सहमत होने से 
पहले उन् हें ध् यानपूवर्क पढ़ें। हमारी धनी पे सेवाओ ंके उपयोग के िलए लाग ूहोन ेवाल ेभारत के सभी काननूों, िनयमों 

धनी पे प्रीपेड एप् प पर त्विरत ऋण धनी पे सोने में िनवेश 



और िविनयमों को समझन ेऔर उनका अनपुालन करन ेके िलए आप परूी तरह स ेिजम् मदेार हैं। 

ट्रांसवर् प्राइवेट िलिमटेड न ेअधर्-सीिमत प्रीपेड भुगतान साधनों के िनगर्मन और प्रचालन के िलए भारतीय िरजवर् बैंक 
से प्रािधकार प्राप्त िकया ह।ै ट्रांसवर्, प्रीपेड भुगतान साधनों के िलए लागू भारतीय िरजवर् बैंक के िदशािनदेर्शों, 
भारतीय िरजवर् बैंक द्वारा जारी घरलेू धन अंतरण िदशािनदेर् शों एवं लागू हो सकने वाले िकसी अन्य कानून का 
अनुपालन करता ह।ै ट्रांसवर् "धनी पे" के नाम और ब्राण् ड से प्री पेड साधन जारी करता ह।ै 

धनी पे प्रीपेड खाता एंड्रॉयड (सं. 1.4 और उससे उच् च)/आईओएस (सं. 8 और उसस े उच् च) पर मोबाइल 
एप्लीकेशन के रूप में और वेब पर उपलब्ध अधर्-बंद प्रीपेड भुगतान साधन ह।ै धनी पे प्रीपेड खाता िनिधयों को 
जोड़ने, पैसा भेजने, िबल िवभािजत करने, सीसी/डीसी भण् डािरत करन,े िबल भुगतान करने, उपहार वाउचर 
भेजने, िरचाजर् करने, व् यापािरक भुगतान करन ेकी कायार्त्मकताओ ंको समािहत करता ह ैऔर साथ ही ग्राहक को 
वीजा/मास्टर/रुपे आिद जैसे काडर् नेटवकोर्ं के सहयोग से जारी प्रीपेड काडर् की सदस्यता लेने का िवकल्प देता ह ै
। धनी प ेप्रीपेड खाता केवल भारतीय मुद्रा में लेन-देन करने के िलए उपयोग िकया जा सकता ह।ै 

ये िनयम और शतेर्ं (य े “िनयम और शतेर्ं”) हमारी धनी पे सेवाओ ं (जैसी िक इसके बाद पिरभािषत की गई हैं) का 
उपयोग करने के िलए िनयम और शतोर्ं का िनमार्ण करती हैं। यह समझौता ग्राहक(जैसा नीचे पिरभािषत िकया गया 
ह)ै और भारत के कानूनों के अंतगर्त िनगिमत एक कंपनी ट्रासंवर् प्राइवेट िलिमटेड ("ट्रासंवर्", "हम", "हमार"े या "हम 
लोगों ") के बीच ट्रांसवर् से ग्राहक के संबंध को प्रशािसत करन ेवाला कानूनी दस्तावेज ह।ै 

शब् द "आप ", "आपका" या "आपके” का संदभर् धनी पे प्रीपेड खाते और धनी पे सेवाओ ंका उपयोग करने वाले 
“ग्राहक” से ह।ै



इन "िनयमों और शतोर्ं" के संबंध में;

एकवचन के सभी संदभर् में बहुवचन एवं पुरुषवाचक िलंग में स्त्रीवाचक िलंग सिम्मिलत 
होंग;े
खंड शीषर्क केवल सुिवधा के िलए हैं और सापेिक्षक खंड के अथर् को प्रभािवत नहीं करते; 
और 
यिद इसमें से कोई प्रावधान सक्षम क्षेत्रािधकार के िकसी भी न् यायालय द्वारा अवैध, शून् य 
या अप्रवतर्नीय माना जाता ह,ै तो ऐसा प्रावधान यहाँ से हटाया गया माना जाएगा और शेष 
िनयम और शतेर्ं पूणर् शिक्त और प्रभाव से जारी रहेंगी। 

पिरभाषाएँ 

इस दस्तावेज़ में, िनम्निलिखत शब्द और वाक्यांशों के िनम्निलिखत अथर् होंगे:

 "ट्रांसवर्", "हम " और "हमार"े शब् दों का संदभर् भारत के कानूनों के अंतगर्त कंपनी ट्रांसवर् 
प्राइवेट से ह ैऔर इसमें इसके इसके उत्तरािधका िरयों और समनुदेिशतों को सिम्मिलत 
िकया जाता ह।ै "ग्राहक, उपयोगकतार्, कमर्चारी, भुगतान सुरक्षा बीमा धारक" का अथर् 



ट्रांसवर् द्वारा प्रदान की जान ेवाली प्रीपडे खाता सवेा का पंजीकृत उपयोगकतार् या धनी पे 
सेवाओ ंका प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से उपयोग करने वाला कोई अन्य व्यिक्त होगा। 
"कॉपोर्रटे" का अथर् एक सत् ता (प्राइवटे िलिमटेड), साझदेारी, फमर्, संगठन या कोई अन्य 
संस्था ह ै िजसका अपने कमर्चािर यों/लाभािथर् यों को धनी पे कॉपोर्रटे भगुतान समाधान 
उपलब्ध करान ेके िलए समझौता ह।ै 
"शुल्क" या "प्रभारों" का अथर् ट्रांसवर् द्वारा धनी पे सेवाओ ं के िलए प्रभािरत िकए जान े
वाले शुल् क होगा; "अपने ग्राहक को जानो (KYC)" का संदभर् भारतीय िरजवर् बैंक या 
िकसी अन्य िविनयामक िनकाय द्वारा समय-समय पर जारी◌  िकए जान ेवाले ऐसे िविभन् न 
मानदंडों, िनयमों, कानूनों और संिविधयों से होता ह ैिजनके अंतगर्त ट्रांसवर् को कोई धनी पे 
सेवाएँ प्रदान करने से पहले व्यिक्तगत पहचान िववरण प्राप् त करने की आवश्यकता या 
इच् छा होती ह;ै
"व्यापारी" का अथर् ऐसी कोई भी साझेदारी फमर्, सीिमत देयता साझेदारी फमर्, 
सरकारी िलिमटेड कंपनी, प्राइवेट िलिमटेड कंपनी, न्यास, समाज या भारत में समय-
समय पर प्रवितर् त कानूनों के अनुसार कोई भी अन्य कानूनी इकाई ह,ै िजसकी ट्रांसवर् के 
साथ सीधे/ काडर् नेटवकर् /भुगता न समूहक के माध्यम से धनी पे प्रीपेड खाते की शेष 
रािश का उपयोग करके व्यापारी द्वारा ग्राहक को उपलब्ध कराए जाने वाली वस्तुओ ं
और सेवाओ ं के िवचाराथर् -भुगतानों को स्वीकार करने और सम्मान करने के िलए 
व्यवस्था ह।ै व्यापािरयों में ट्रांसवर् द्वारा समय-समय पर िवज्ञािपत िकए जान ेवाले स्टोर, 
दुकानें, रसे्तरां, पिरवहन संगठन आिद शािमल होंगे।;



"आरबीआई" का अथर् भारतीय िरजवर् बैंक ह;ै
एस्क्रौ बैंक” का अथर् ऐसा कोई भी बैंक होगा िजसका हमारी धनी पे सेवाओ ंको 
िनष्पािदत करने के िलए ग्राहकों/ कंपिनयों/ या िकसी अन्य प्रितष्ठान से प्राप्त अिग्रमों 
को धारण करने के िलए समय-समय पर अनुबंध हो सकता ह।ै 
"भुगतान सेवा प्रदाता" का अथर् सहयोगी बैंक, िवत्तीय संस्थाएं, काडर् जारीकतार् बैंक, 
ऑनलाइन मध्यवतीर्, भुगतान गेटवे प्रदाता, काडर् नेटवकर्  संबद्धता एं, और/या ऐसी अन् य 
सत् ताएँ होगा िजनके साथ ट्रांसवर् ने ट्रांसवर् द्वारा धनी पे सेवाओ ंके प्रावधान को सुकर 
बनाने के िलए व्यवस्था की हो। 
"पासवडर्" का अथर् मोबाइल या वेब प्लेटफ़ॉमर् पर धनी पे प्रीपेड खाते और / या धनी प े
वीसा/मास्टर/रुपे काडर् के उपयोग को प्रमािणत करने के िलए आवश्यक होने वाली, 
ट्रांसवर् के द्वारा समय-समय पर आबंिटत की जान ेवाली अक्षरांकीय िस्टं्रग ह;ै
"व्यिक्तगत पहचान संख्या (PIN)" का अथर् ग्राहक द्वारा धनी पे काडर् को सिक्रय करते 
समय उत्पन्न की गई गोपनीय संख्या/ओ ंका सेट होगा। इस िपन को पीओएस/क् यूआर 
टिमर् नल पर पीपीआई का उपयोग करके, या पीपीआई प्रीपेड खाता होन े के मामले में 
िद्वतीय कारक प्रमाणीकरण का उपयोग करके लेनदेन करने के िलए उपयोग िकया जा 
सकता ह।ै 
 "पीओएस" का अथर् भारत में व्यापािरक प्रितष्ठानों पर लेनदेन का प्रसंस्करण करने में 
सक्षम प्वाइंट ऑफ सेल इलेक्ट्रॉिनक टिमर् नल होगा और िजस पर अन् य बातों के साथ-
साथ ग्राहक धनी पे काडर् का उपयोग करके ऑनलाइन या ऑफलाइन खरीदा री कर 



सकते हैं। भारत में व्यापािरक प्रितष्ठानों पर पॉइंट ऑफ सेल इलेक्ट्रॉिनक टिमर् नल ऐसे 
लेनदेन संसािधत करने में सक्षम होता ह ैिजनमें अन्य बातों के साथ-साथ ग्राहक धनी पे 
काडर् का उपयोग करके ऑनलाइन या ऑफलाइन खरीददािरयाँ कर सकता ह।ै 
“क्यूआर” का अथर् क्यूआर कोड में एम्बेडेड व् यापारी पहचान के आधार पर काडर् योजना 
नेटवकर्  आधार पर लेनदेन की प्रिक्रया को सुगम बनान े हतेु व्यापािरक प्रितष्ठानों पर 
प्रदिशर् त िक्वक िरस्पांस कोड होगा। 
ऐसे “िविनयम” िजनके अंतगर्त धनी पे प्रीपे ड खाता आता ह ैऔर जो भुगतान और 
िनपटान प्रणाली अिधिनयम, 2007 ("पीएसएस अिधिनयम") के अनुरुप हैं; भारत में 
प्रीपेड भुगतान साधनों को जारी करने और उनके संचालन के (िरजवर् बैक) िनदेर्शों, 
(“भारतीय िरजवर् बैंक िदशा िनदेर्शों”), के अंतगर्त आने वाल ेजुलाई 01, 2914 पर, 
और उसके बाद अद्यित◌ त िकए गए िदशा-िनदेर्श; भारतीय िरजवर् बैंक द्वारा जारी िकए 
गए घरलेू धन अंतरण िदशािनदेर्श और इन िनयमों और शतोर्ं पर लागू हो सकने वाले 
कोई भी अन्य कानून। 
“धनी पे सेवाओ”ं का अथर् धनी पे प्रीपेड खाता, धनी पे काडर् जैसी सेवाएँ, ट्रांसवर् द्वारा 
ग्राहकों को मोबाइल एप्लीकेशन और/ या वेबसाइट, या ट्रांसवर् द्वारा िनधार्िरत की जा 
सकने वाली िकसी भी अन् य िवधा के माध्यम से उपलब्ध कराई जाने वाली िविभन्न भुगतान 
कायर्क्षमताएँ एवं सेवाएँ होगा।
"धनी पे वाउचर " का अथर् िविशष्ट प्रयोजन, अहस्तांतरणीय वाउचर होगा िजसे केवल 
चयिनत लेन-देन/ व्यापारी वगर् के िलए उपयोग िकया जा सकता ह।ै 



"धनी पे प्रीपेड खाते" का अथर् ट्रांसवर् प्राइवेट िलिमटेड द्वारा आरबीआई िदशािनदेर्शों के
अनुसार प्रीपेड भुगतान साधन जारी करने और संचािलत करने के िलए अधर् संवृत पूवर्दत्त
साधन (सेमी क् लोज़्ड प्रीपेड इंस्टू्रमेंट) ह।ै ऐसा साधन इलेक्ट्रॉिनक रूप में जारी िकया और
प्रचािलत िकया जाता ह ै िजसमें ग्राहक ऐसे खाते तक मोबाइल हैंडसेट या वेबसाइट या
धनी पे काडर् या ऐसे िकसी भी इलेक्ट्रॉिनक उपकरणों के माध् यम से पहँुच स् थािपत करते
हैं।
"धनी पे काडर् " का अथर् काडर् नेटवकर्  के सहयोग से धनी पे प्रीपेड खाते में उपलब् ध धन
तक पहुचंने के िलए जारी िकया गया भौितक /िडिजटल प्रीपेड काडर् ह ै िजसे साथ ही
साथ िकसी भी ऑनलाइन व्यापारी या काडर् नेटवकर्  को स्वीकार करने वाले िकसी भी
पीओएस टिमर् नल पर उपयोग िकया जा सकता ह।ै
धनी पे कॉपोर्रटे भुगतान समाधानों का अथर् कंपिनयों को मान्य धनी पे प्रीपेड खाता/काडर्
धारण करने वाले को व्यिक्त को िडिजटल रूप से भुगतान िवतिरत करने के िलए उपलब्ध
सुिवधा होगी।
"लेनदेन" का अथर् ट्रांसवर् द्वारा प्रितधािरत िकए जाने वाले िरकॉडर् में प्रकट होने वाला और
ग्राहक द्वारा प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से िकसी व्यापारी के साथ िकसी लेन-देन को प्रभावी
बनाने के िलए िकया जाने वाला अनुदेश या पूछताछ या संचार होता ह।ै
"लेनदेन पुिष्टकरण " का अथर् ट्रांसवर् द्वारा या तो व्यापारी या ग्राहक से वस्तुओ ंया
सेवाओ ंकी प्रािप्त या सुपुदर्गी के संबंध में प्राप्त सूचना होगा।
"कायर् िदवसों" का अथर् ऐसा कोई भ् प् ◌ी िदन होगा िजस पर मुंबई में बैंक व्यापार के



िलए खुले रहते हैं और जैसा िक आगे खंड 18 में नीचे बताया गया ह।ै

पात्रता

धनी पे सेवाओ ंका उपयोग करने के िलए पंजीकृत होकर, धनी पे सेवाओ ंका िनमार्ण कर और उपयोग कर इन
िनयमों और शतोर्ं में अन्यत्र कहीं आपके द्वारा िकए जाने हतेु आवश् यक िनरूपणों के अितिरक् त यह िनरूिपत करते
और पुिष्ट करते हैं िक आप:

18 (अठारह) वषर् या उससे अिधक आयु के हैं ;
एक भारतीय नागिरक, भारत के िविधसम्मत िनवासी या भारत में पंजीकृत व्यावसाियक
संस् था और भारत में व्यवसाय संचािलत करने के िलए प्रािधकृत हैं; भारतीय संिवदा
अिधिनयम, 1972 के अथर् के अंतगर्त 'अनुबंध करने में अक्षम' नहीं हैं, और

लागू कानून के अनुसार इन िनयमों और शतोर्ं में प्रवेश कर रह ेहैं और इनका िनष् पादन कर रह ेहैं।

यिद हमें इस तथ्य पर िवश्वास करने का तकर्  िमलता ह ैिक आपका खाता िकसी अपात्र या इस समझौते की
शतोर्ं का अनुपालन नहीं करने वाले व्यिक्त द्वारा उपयोग िकया जा रहा ह ैतो हमें साथ तो हम आपके खाते को
िकसी भी समय बन्द करने का अिधकार सुरिक्षत रखते हैं।



आप आगे िनरूिपत करते और पुिष्ट करते हैं िक आप भारत के कानूनों या अन्य लागू कानूनों के अंतगर्त धनी पे
सेवाओ ंको उपयोग करने/प्राप्त करने से प्रितबंिधत िकए गए व्यिक्त नहीं हैं।

धनी पे सेवाओ ंका उपयोग केवल भारत में िकया जा सकता ह।ै आप स्वीकार करत ेहैं िक धनी पे सेवाएँ भारत में
कानूनों, िनयमों, िविनयमों, और िदशािनदेर्शों द्वारा लागू आयात और िनयार्त प्रितबंधों के अधीन हो सकती हैं।

पहचान प्रमाणीकरण

आप इसके द्वारा ट्रांसवर् को सीधे या तीसर ेपक्ष के माध्यम से आपकी पहचान और खाता जानकारी को मान्य करने
के िलए हमारी दृिष्ट से आवश्यक मानी जाने वाली िकसी भी प्रकार की जाँच करने के िलए अिधकृत करते हैं।
इसमें आपके मोबाइल नंबर का ओटीपी प्रमाणीकरण, या आपसे और अिधक जानकारी के िवषय में पूछना और/
या आपके खाते के उपयोग या पहचान के बार ेमें दस्तावेज़ीकरण या आपसे केवाईसी दस्तावेज़ प्रस्तुत करके
पहचान, आपके ईमेल पते का स्वािमत्व, टेलीफ़ोन नंबर, या िवत्तीय साधनों आिद को पुष्ट करने की आवश्यकता
आिद शािमल हो सकते हैं। यह प्रिक्रया आंतिरक पुष्टीकरण और सत्यापन प्रयोजनों के िलए ह ै।

धनी पे प्रीपेड खाता पंजीकरण

कृपया ध्यान दें िक आरबीआई या िकसी अन्य िनयामक संस्था द्वारा जारी िविभन्न मानदंडों , िनयम, िविनयमों,



कानूनों और संिविधयों का अनुपालन करने के िलए, हम आपको आपके नाम पर पंजीकृत फोन नंबर की
सहबद्धता में एक से अिधक खाते साथ खोलने की अनुमित नहीं देते हैं।

ऐसे सभी पीपीआई धारकों िजन्होंने आिधकािरक रूप से वैध दस्तावेज (OVD), जैसे िक आधार संख् या या पैन
या ऐसी कोई अन् य अिधकृत दस्तावेज संख् या के िववरण उपलब्ध नहीं कराए हैं, उन् हें "केवाईसी लंिबत" प्रिस्थित
के रूप में वगीर्कृत िकया जाता ह।ै "केवाईसी लंिबत" प्रिस्थित वाले ग्राहक धनी पे प्रीपेड खाते में िकसी प्रकार
की िनिधयों का योग नहीं कर सकते। ऐसे ग्राहक उपलब्ध धनी पे प्रीपेड खाता शेष का उपयोग िकसी भी उत्पाद
और सेवाओ ंकी खरीद के िलए कर सकते हैं। िकसी बैंक खाते में या िकसी अंय पीपीआई धारक को अंतिरत
करने के िलए इस प्रकार के शेष के उपयोग की अनुमित नहीं ह।ै

ऐसे सभी पीपीआई धारक िजन् होंने आिधका िरक वैध दस्तावेज (OVD), जैसे आधार
संख् या या पैन या ऐसे कोई अन् य अिधकृत दस्तावेज की संख्या के िववरण प्रदान िकए
हैं, उन् हें "न्यूनतम केवाईसी" के रूप में वगीर्कृत िकया जाता ह।ै "न्यूनतम केवाईसी"
ग्राहक यह कर सकते हैं:

• पीपीआई में ₹10,000 तक शेष बनाए
रखना

• एक महीने में ₹10,000 तक िनिधयों को
लोड करना

• एक महीने में ₹10,000 तक खचर् करना



• वस् तुओ ंऔर सेवाओ ंकी खरीद के िलए 
िनिधयों का उपयोग 

“न्यूनतम केवाईसी ग्राहक” को आिधकािरक वैध दस्तावेज (OVD) िववरण प्रदान करने की तारीख से एक 
वषर् तक की अविध या उसस पहले में अिनवायर् रूप से पूणर् केवाईसी श्रेणी में उन् नत (अपग्रेड) होने की 
आवश् यकता होगी। यिद ग्राहक उन् नत (अपग्रेड) होन ेमें िवफल हो जाता ह ैतो ऐसे ग्राहकों को आरबीआई द्वारा 
िनधार्िरत प्रयोज् य लेनदेन सीमाओ ंके साथ "केवाईसी लंिबत" श्रेणी में अवनत (डाउनग्रेड) कर िदया जाएगा। 

प्रचिलत िविनयामक िदशािनदेर्शों के अधीन ई-केवाईसी (eKYC) प्रिक्रया पूरी करने वाले 
प्रीपेड भुगतान उपकरण (पीपीआई) धारकों को "ई-केवाईसी" के रप में वगीर्कृत िकया 
जाएगा। ऐसे ग्राहक इस दस्तावेज़ में नीचे दी गई ई-केवाईसी (eKYC) eKYC िनयम 
और शतोर्ं से सहमत होंगे सहमत होंग ेसहमत होंगे। ई-केवाईसी ग्राहक यह कर सकते हैं- 

• िकसी भी समय िबंदु पर ₹1,00,000 तक 
शेष धनरािश बनाए रखना

• अगले 12 महीनों में ₹2,00,000 तक लेनदेन 
करना

• वस् तुओ ं और सेवाओ ं की खरीद के िलए 
िनिधयों का उपयोग करना



• िकसी अन् य धनी पे प्रीपेड खाते में िनिधयों का 
अंतरण करना 

पूणर् केवाईसी (KYC) प्रिक्रया पूरी करने वाले अथार्त् आवेदन पत्र, फोटोग्राफ, केवाईसी 
दस्तावेजों या बायो-मीिट्रक आधािरत आधार प्रमाणीकरण प्रस् तुत करने वाले, प्रीपेड 
भुगतान उपकरण (पीपीआई) धारकों को इस श्रेणी के अंतगर्त वगीर्कृत िकया जाएगा। 
ऐसे ग्राहक यह कर सकते हैं:

• िकसी भी समय िबंदु पर ₹1,00,000 तक की 
धनरािश बनाए रखना।

• बढ़ी हुई वािषर् क व् यय सीमाएँ 
• वस् तुओ ं और सेवाओ ं की खरीद के िलए 
िनिधयों का उपयोग करना

• िकसी भी बैंक खाते में िनिधयों का अंतरण 
करना 

• िकसी अन् य धनी पे प्रीपेड खाते में िनिधयों का 
अंतरण करना 

आवश्यक दस्तावेज़: िविधवत भर े केवाईसी प्रपत्र एवं पासपोटर् साइज फोटोग्राफ के साथ पैन काडर् की प्रित 



(अिनवायर् ) और आधार काडर्/ वाहन चालक लाइसेंस/ पासपोटर्/ मतदाता पहचान पत्र/ नरगेा (एनआरईजीए) काडर् 
की प्रित। सत्यापन उदे्दश्य के िलए मूल दस्तावेज़ों को ट्रांसवर् प्रितिनिध के सामने प्रदिशर् त िकया जाना चािहए।

ओटीपी आधािरत ई-केवाईसी : (प्रचिलत िविनयामक िदशािनदेर्शों के अधीन) 

नीचे दी गई ये शतेर्ं ऐसे ग्राहकों पर लागू होंगी जो उन् नयन के िलए ओटीपी आधािरत ई-केवाईसी चुनत ेहैं। 

ग्राहक इसके द्वारा 

 धनी प ेसवेाओ ंका लाभ उठान ेके िलए ओटीपी के द्वारा प्रमाणन के िलए 
सहमित देता ह।ै 
यह घोषणा करता ह ैिक ओटीपी आधािरत ई-केवाईसी का उपयोग करके 
कोई अन्य प्रीपेड खाता नहीं खोला गया ह ैऔर न ही खोला जाएगा। 
धनी पे को िविनयामक द्वारा यथािविहत अविध के िलए ई-केवाईसी 
डेटा प्राप्त और भडंािरत करन ेके िलए अिधकृत करता ह।ै 



धनी पे को अपना ई-केवाईसी डेटा स्पष्ट रूप स े ऐसी अन् य िविनयिमत
ससं्थाओ ंके साथ साझा/उपयोग करन ेकी अनमुित देता ह ैिजनके साथ धनी
पे न ेसंविधर् त उत्पाद और/या सेवाओ ंको प्रदान करने के िलए साइन अप
िकया ह।ै ओटीपी आधािरत ई-केवाईसी िववरण के िलए लागू ऐसे सभी
प्रचिलत िविनयमों और संशोधनों का पालन करना के िलए सहमत होता है
िजनके िवषय में "प्रमुख िदशा िनदेर्श -अपने ग्राहक को जानो (केवाईसी )
िदशा िनदेर्श, िजन् हें समय-समय पर अपडेट िकया जाता ह"ै नामक पिरपत्र
में उल् लेख िकया गया ह।ै
ई-केवाईसी ग्राहक िकसी भी समय िबंदु पर ओटीपी ई-केवाईसी की तारीख
से1 वषर् के िलए 1,00000 रुपए तक रख सकते हैं और एक वषर् में 2,
00000 रुपए तक के िलए लेनदेन कर सकते हैं ।
ओटीपी आधािरत ई-केवाईसी  ग्राहक के ओटीपी आधािरत ई-केवाईसी
पूरा होने की तारीख से एक वषर् की अविध के िलए मान्य होगी। ग्राहक को
उक्त एक वषर् पूरा होने पर या उससे पहले िक अिनवायर् रूप से पूणर्
केवाईसी श्रेणी में उन् नत (अपग्रेड) होने की आवश्यकता होगी। ग्राहक द्वारा
उन् नत (अपग्रेड) होने में िवफल रहने पर, ऐसे ग्राहकों को भारतीय िरजवर् बैंक
द्वारा यथािविहत प्रयोज्य सीमाओ ं के साथ "केवाईसी लंिबत" श्रेणी में
अवनत (डाउनग्रेड) कर िदया जाएगा ।

उपयुर्क्त शतेर्ं भारतीय िरजवर् बैंक के प्रमुख िनदेर्शों के अधीन हैं।



तियम और शिें

प्रभावी होन ेकी ततथथ: [24 Dec. 2019]

ये तनयम और शतें ("शिें") ट्रान्सवण प्राइवेट लिलमटेि के स्वालमत्व और संचािन में ब्ांि नाम धनी पे ("धिी पे")

के तहत एक पूर्ण केवाईसी प्रीपेि खात ेकी स्थापना और उपयोग पर िागू होती हैं। ये शतें आपके और ट्रान्सवण
प्राइवेट लिलमटेि ("ट्रान्सवव", "हम" या "हमारे") और / या इसके सहयोथगयों के बीच हैं। ये शतें हमारे द्दवारा
प्रस्तुत धनी पे मोबाइि एजलिकेशन और वेबसाइट पर धनी पे के संबंध में हमारे संबंथधत अथधकारों और
दातयत्वों को तनयंत्रत्रत करती हैं।

कृपया ध्यान दें कक धनी पे का आपका उपयोग भी (a) ट्रान्सवव द्वारा जारी धिी पे प्रीपेि खाि ेके लिए तियमों 
और शिों, और (b) एिद्द्वारा जुडी गोपिीयिा िीति, साथ ह  साथ इन शतों में समाहहत धनी पे मोबाइि
एजलिकेशन और वेबसाइट के अन्य सभी िागू तनयमों, शतों, सीमाओ ंऔर आवश्यकताओं, (समय-समय पर
पररवततणत रूप में) द्दवारा शालसत है। धनी पे का उपयोग करन ेके लिए सहमत होने के द्दवारा, आप इन शतों से
अपनी स्वीकृतत को दशाणते हैं। यहद आप शतों से सहमत नह  ंहैं, तो कृपया धनी पे का उपयोग न करें। इन शतों
में पररवतणनों को पोस्ट करन ेके बाद आप के द्दवारा धनी पे का उपयोग जार  रखना उन पररवतणनों की आप के
द्दवारा स्वीकृतत प्रकट करना माना जाएगा। ट्रान्सवण धनी पे और द  जाने वाि  सेवाओं तक पहुूँच से ककसी भी
व्यजतत को ककसी भी समय और ककसी भी कारर् से वंथचत करन ेका अपना एकमात्र और संपूर्ण वववेकाथधकार
सुरक्षित रखता है।

ट्रान्सवण ककसी भी समय, इन शतों को संशोथधत, पररवततणत या अपिटे करने का अपना अथधकार सुरक्षित रखता
है। TranServ आपके पंजीकरर् के समय दजण ककए गए इमेि पते पर या धनी पे पर प्रकालशत सूचना द्दवारा ऐसे
पररवतणनों के बारे में आपको सूथचत करेगा।

1. धिी पे प्रीपेि खािा

ट्रान्सवण भारतीय रऱिवण बैंक ("आरबीआई") द्दवारा भगुतान और तनपटान प्रर्ाि  अथधतनयम, 2007 के
प्रावधानों तथा उसके तहत समय-समय पर संशोथधत रूप में, तैयार ककए गए हदशा-तनदेशों और ववतनयमों
के अनुसार भारत में अद्दणध-बंद प्री-पेि भुगतान उपकरर्ों को जार  और संचालित करन ेके लिए अथधकृत है।



ड्राफ्ट सामग्री 

2. धिी पे खाि ेकी स्थापिा के लिए सहमति

आप इसके द्दवारा अपना पूर्ण केवाईसी धनी पे खाता स्थावपत करन ेके लिए ट्रान्सवण को आपके द्दवारा िागू
कानूनों के तहत आवश्यक, अपना केवाईसी पूरा करन,े और नेशनि लसतयोररट ज डिपॉजजटर  लिलमटेि
(NSDL) से पैन वववरर् सत्यावपत करने के लिए, इंडियाबुल्स कंज्यूमर फाइनेंस लिलमटेि ("इंडियाबुल्स"),

को प्रस्तुत (भौततक, डिजजटि या अन्य रूप में) मूि केवाईसी दस्तावेजों ("केवाईसी दस्िावेज") की प्रततयों
का (इस तरह के दस्तावेजों में तनहहत जानकार  सहहत) उपयोग करन ेकी सहमतत देते हैं।

पूवोतत प्रकिया को पूरा करन े के लिए, ट्रान्सवण आपको अपने भौततक दस्तावेज, जैसे पते का प्रमार्,

पहचान का प्रमार्, स्थायी खाता संख्या (PAN) और आपकी तस्वीर, मैन्युअि रूप से या ककसी अन्य
तनधाणररत तंत्र के माध्यम से प्रस्तुत करने का ववकल्प भी प्रदान कर सकता है।

आप इन शतों में उजल्िखखत उद्ददेश्यों के लिए तथा आपको अन्य प्रस्ताव और / या जानकार  प्रदान करने के
लिए, हमार  सहयोगी कंपतनयों / समूह की कंपतनयों, या तीसरे पि / सेवा प्रदाताओं द्दवारा आपसे जुडी
जानकार  (संवेदनशीि व्यजततगत जानकार  सहहत) को एकत्रत्रत करन,े भंिाररत करन,े साझा करन ेऔर
प्रसंस्करर् ककए जाने के लिए सहमत होते हैं और उसकी स्वीकृतत देते हैं।

3. सीमाएं

यह ट्रान्सवण द्दवारा जार  ककए गए, समय-समय पर संशोथधत धनी पे प्रीपेि खाते के तनयमों और शतों के
अनुसार है। आप यह भी जानते हैं कक, आरबीआई के वतणमान हदशातनदेशों के अनुसार, पूर्ण केवाईसी वॉिेट
में मेंटेन की जा सकने वाि  अथधकतम शेष रालश INR 1,00,000 / - (केवि एक िाख भारतीय रुपये) तक
है।

4. दातयत्व का अस्वीकरण

आप सहमत हैं कक धनी पे के माध्यम से ककए गए ककसी भी भुगतान से जुड ेककसी धोखाधडी सहहत, धनी पे
के उपयोग के कारर्, और इंडियाबुल्स द्दवारा ट्रान्सवण को प्रदान की गई जानकार , िटेा या दस्तावे़िों के
उपयोग के पररर्ामस्वरूप आपको होने वािे ककसी भी नुकसान या ितत के लिए हम उत्तरदायी नह  ंहोंगे।

5. शासी कािूि और न्यातयक क्षेत्राधधकार।

इन शतों को भारत के कानूनों के अनुसार तनयंत्रत्रत और िागू ककया जाएगा। इन शतों के संबंध में या इनसे
जुड ेककसी भी वववाद के संबंध में ववशेष न्यातयक िेत्राथधकार नई हदल्ि  में जस्थत न्यायाियों को होगा।



धनी प ेपर्ीपेड खाता सुरक्षा

धनी पे प्रीपे ड खाते, धनी पे काडर् और धनी पे सेवाओ ंकी सुरक्षा के िलए आप पूरी तरह
िजम् मेदार होंगे और यह सुिनिश्चत करेंगे िक सुरिक्ष◌ स रखने और प्रािधकृत उपयोग के िलए
आप सभी आवश्यक कदम उठाएं।
पासवडर् केवल वहीं दजर् िकया जाना चािहए ट्रांसवर् द्वारा प्रेिरत िकया जाए। आप िकसी
को भी मौिखक, िलिखत रूप से पासवडर् प्रकट नहीं करेंगे या इसे अन्यत्र कहीं भी िरकाडर्
नहीं करेंगे।



पासवडर्/िपन की सुरक्षा बहुत महत् वूपणर् ह ै और इनमें से िकसी भी आवश्यकता का
उल्लंघन धनी पे प्रीपेड खाता, धनी पे काडर् और अन् य धनी पे सेवाओ ं के अनिधकृत
उपयोग के समान होगा िजसके िलए ऐसे उल्लंघन या अनिधकृत उपयोग के िलए ट्रांसवर्
का कोई भी दाियत् व नहीं होगा। पासवडर्/िपन की गोपनीयता बनाए रखने के िलए आप
िजम् मेदार हैं, और अपने खाते के अंतगर्त होने वाली सभी गितिविधयों के िलए पूरी तरह
िजम्मेदार हैं, िजनमें िनम्निलिखत इत्यािद सिम्मिलत हैं,
अपने खाते का पासवडर् भूल जाने पर, आप “पासवडर् भूल गए?” पर िक्लक कर सकते
हैं। आपके पंजीकृ त मोबाइल नंबर पर एक ओटीपी िट्रगर िकया जाएगा। आपको
पंजीकृत मोबाइल नबंर पर ओटीपी को विेरफाई करना होगा और सत्यापन के िलए
अपना नया पासवडर् इनपटु करना होगा।
िकसी भी कारण से लगातार 30 (तीस) िदनों की अविध तक अपने खाते या धनी पे
प्रीपेड खाता तक पहँुच स् थािपत न करने पर, आपका खाता लॉग आउट कर िदया
जाएगा। आगे िकसी भी लेनदेनों के िलए, आप अपने के्रडेंिशयल्स का उपयोग कर लॉिगन
कर सकते हैं।
अपना पासवडर् भूलने के अितिरक् त िकसी अन् य कारण से अपना खाते या धनी पे प्रीपेड
खाता तक पहँुच स् थािपत करने में अक्षम होने पर , आप हमें धनी पे सेवाओ ंकी सहायता
डेस् क पर सूचना दे सकते हैं और अपना खाता अवरोिधत करने के िलए अनुरोध कर
सकते हैं। अवरोिधत करने के िलए आपके द्वारा अनरुोध करन ेस ेपहल ेआपके खात ेके
माध्यम स ेहुए िकसी भी अनिधकृत लनेदेन के िलए हम उत्तरदायी नहीं होंग।े



आप सहमित व् यक् त करते हैं िक, आप 

a.ट्रांसवर् को आपके पासवडर् या आपके खात ेया सरुक्षा के िकसी अन् य उल् लघंन के 
िवषय में तत् काल सूिचत करेंगे, और 

b.सुिनिश्चत करेंगे िक प्रत्येक सत्र के अंत में आप अपने खाते से सुरिक्षत रूप से बाहर जाएँ। 
कृपया अपने धनी पे प्रीपेड खाता/काडर्/ केवाईसी िववरण (“पंजीकरण डेटा”) को िकसी 
भी तीसर ेपक्ष के साथ साझा न करें क्योंिक अपने पंजीकरण डेटा की गोपनीयता बनाए 
रखने के िलए पूरी तरह आप ही िजम् मेदार होंग ेऔर अपने खाते और धनी पे प्रीपेड खाते 
के माध्यम से होन ेवाली सभी गितिविधयों के िलए उत्तरदायी होंगे चाह ेव ेआपके या िकसी 
तीसर ेपक्ष द्वारा आरम्भ की गई हों। 
भारतीय िरजवर् बैंक या िकसी अन् य िविनयामक िनकाय द्वारा भारत में मनी लॉिन्डं्रग और 
आतंकवाद के िवत्तपोषण को रोकने के िलए जारी िविभन्न मानदंडों, िनयमों, िविनयमों, 
कानूनों और संिविधयों के अनुसार, हम आपके खात ेको तत्काल प्रभाव स ेिनलिंबत या बन्द 
कर सकत ेहैं, यिद हमें यह िवश्वास करने का कारण ह ैिक आपके द्वारा प्रदान िकया गया 
पंजीकरण डेटा या कोई अन् य डेटा ग़लत/ रद्दी ह/ै धोखाधड़ी के रूप में टैग िकया गया ह,ै 
या िक आपके खात ेकी सुरक्षा को िकसी भी तरह से संकटग्रस् त िकया गया ह।ै 

धनी पे प्रीपेड खाते में पैसे डालना 



धनी पे प्रीपेड खाते में पैसे डालना ऊपर पिरभािषत िकए गए िविभन्न िविनयमों के अधीन या उनके अनुसार 
होगा। 

इन िनयमों और शतोर्ं के अनुसार पंजीकरण प्रिक्रया पूरी कर सफलतापूवर्क खाता बनाने 
के बाद, आप धनी पे प्रीपेड खाते के माध् यम से हमारी सेवाएँ प्राप् त करना आरम् भ कर 
सकते हैं। 
िनिधयों को लोड करना (पैसे डालना): – आपकी केवाईसी िस्थित के आधार पर, धनी 
पे प्रीपेड खाता में पुन: पैस ेडाल ेजा सकते हैं, और हर श्रेणी के िलए लागू सीमाएं 
िकसी समय िबन् दु पर आरबीआई और िकसी अन् य िविनया मक िनकाय द्वारा जारी 
िविभन्न मानदंडों, िनयमों, िविनयमों, कानूनों और संिविधयों पर लागू होंगी। 



नकद आहरण: - आरबीआई और िकसी अन् य िविनयामक िनकाय द्वारा जारी िविभन्न 
मानदंडों, िनयमों, िविनयमों, कानूनों और संिविधयों के अंतगर्त धनी पे प्रीपेड खाते से 
नकद आहरण िनिषद्ध ह।ै 
हस्तांतरणीयता : - आरबीआई और िकसी अन् य िविनयामक िनकाय द्वारा जारी िविभन्न 
मानदंडों, िनयमों, िविनयमों, कानूनों और संिविधयों द्वारा उपयोगकतार् से िकसी भी तृतीय 
पक्ष को खातों और/या धनी पे प्रीपेड खातों के हस् तांतरण का िनषेध ह।ै 

धनी पे प्रीपेड खात ेमें दो अवयव हैं अथार्त्, धनी पे कैश और धनी पे वाउचर।

धनी पे नकद:

के्रिडट काडर्/डेिबट काडर्/नेट बैंिकंग का उपयोग करना:

जब ग्राहक के्रिडट काडर्, डेिबट काडर्, नेट बैंिकंग या नकद का उपयोग करके पैसे डालता ह ैतो, धनी 
पे कैश िवत्तपोिषत हो जाता ह।ै यह रािश धनी पे प्रीपेड खाते की श्रेणी के आधार पर सभी प्रकार के 
लेनदेनों के िलए उपयोग की जा सकती ह।ै धनी पे कैश का उपयोग करके िकए गए लेनदेनों के िलए 
धन-वापसी, उपयोगकतार् के िलए प्रचिलत लेनदेन सीमाओ ंके अधीन धनी पे कैश में जुड़ जाती ह।ै 



 धनी पे कैश में पैसे डालने (लोड करने) के िलए संग्रही त काडोर्ं के मामले में , काडर् 
संख्या, उपयोग समािप्त ितिथ आिद काडर् िववरण हमार े पीसीआई-डीएसएस (PCI-
DSS) अनुरूप भुगतान वॉल्ट में टोकेना इजेशन नामक प्रौद्योिगकी का उपयोग करके 
टोकन के रूप में संग्रहीत िकए जाते हैं। सीवीवी जानकारी को कभी भी संग्रहीत नहीं 
िकया जाता ह ै और ग्राहक को काडर् को समािवष् ट करने वाले िकसी भी लेनदेन को 
प्रािधकृत करने के िलए सीवीवी को इनपुट करने की आवश्यकता होती ह।ै

आपके िववरण में िदखाया गया व्यापारी का नाम या तो "धनी पे" या "ट्रांसवर्" होगा। धनी पे प्रीपेड खाते में पैसे डालना 
( लोड करना) – अिधकृत लेनदेनों के िलए भुगतान की शतेर्ं और िविधयाँ।

आप धनी पे प्रीपेड खाते में पैसे डालने के िलए केवल भुगतान के उन साधनों का लाभ उठा 
सकते हैं जो इन िनयम और शतोर्ं में सूचीबद्ध हैं इनमें के्रिडट काडर्, डेिबट काडर्, नेट बैंिकंग 
या हमार ेद्वारा समय-समय सशंोिधत की जा सकन ेवाली अन् य िवधाएँ सिम्मिलत हैं। 
जब आप अपने धनी पे प्रीपेड खाते में पैसे डालन ेका चयन करते हैं तो आपको वांिछत 
लेनदेन करन े के िलए कुछ िववरण जसै े िक काडर् पर नाम, बैंक िववरण, पता आिद 
("भगुतान िववरण") प्रदान करन ेकी आवश्यकता होगी। यिद आप ऐसे भुगतान िववरण 
प्रदान करते ह,ै तो आप इस बात से सहमत हैं िक आप ऐसा स्वचे्छा स ेकरत ेह।ै 
आपके द्वारा प्रदान िकए गए भुगतान िववरण आपके सवोर्त्तम ज्ञान, सूचना और िवश्वास 
के अनुसार अिनवायर् रूप से सत्य और सटीक होन ेचािहए। यिद आप अवास्तिवक या 



गलत भगुतान िववरण प्रदान करत ेहैं तो पिरणामों के िवषय में हमारा कोई दाियत्व नहीं ह।ै 
गलत या रद्दी भुगता न िववरण प्रदान करने से धनी पे प्रीपेड खाता /काडर् का िनलंबन/ 
िनिष्क्रयण हो सकता ह।ै 
आप इस तथ्य का प्रितिनिधत्व करत ेऔर समथर्न करत ेहैं िक आप ऐस ेडेिबट काडर्, 
के्रिडट काडर् या बैंक खाते का उपयोग करने के िलए कानूनी तौर पर और पूरी तरह से 
अिधकारी हैं िजस ेआप अपने धनी पे प्रीपेड खाते में पैसे लोड करने के िलए उपयोग 
करने का प्रयास करते ह।ै 
आप प्रितिनिधत्व करत ेऔर समथर्न करत ेहैं िक आप िजस बैंक खात ेके माध् यम से अपने 
धनी पे प्रीपडे खाता में पैसे डालने का प्रयास करते हैं, उसमें आपके प्रस्तािवत लेनदेन को 
सम् पन् न करने के िलए पयार्प्त धनरािश ह।ै हम ऐसे लेनदेनों को लोड करने का कोई 
दाियत्व वहन नहीं करते हैं जो आपके बैंक खात ेमें अपयार्प्त िनिध के कारण रद्द कर िदए गए 
हैं।



कैशपॉइंट्स के माध्यम से लोड:
पंजीकृत ग्राहक िकसी भी धनी पे कैशपॉइंट्स या धनी प ेऐप पर दशार्ए गए साझदेार साथी कैशपॉइंट्स पर 
जाकर भी अपने धनी पे प्रीपे ड खाते में पैसा डाल सकता ह।ै ग्राहक को कैश प्वाइंट स्थान पर जाकर अपने 
मोबाइल नंबर को िनिदर् ष्ट करना ह ैऔर डाली जान ेवाली धनरािश (कैश लोड) को िनिदर् ष्ट करना होता ह।ै कैश 
लोड सीमाएं, प्रीपेड भुगतान उपकरण धारक की श्रेणी के अनुसार पिरवितर् त होंगी। प्रीपेड भुगतान उपकरण में 
अिधकतम कैश लोड (रोकड़ भार) ₹50,000 प्रित माह स ेअिधक नहीं हो सकता। 

नकद की सुपुदर्गी िकए जाने के बाद, एजेंट दी गई रािश के समतुल्य रािश के िलए पैसा डालने (लोड करन)े का 
अनुरोध शुरू करगेा और डाली गई धनरािश ग्राहक के प्रीपेड खाते में धनी पे कैश शेष के अंतगर्त जमा हो जाएगी। 

ग्राहक को धनी पे प्रीपेड खाते में लोड (डाली गई) धनरािश के िलए एसएमएस/ ईमेल द्वारा सूचना प्राप्त होगी

धनी पे वाउचर:

ऐसे वाउचर िविभन्न प्रकार में जारी िकए जा सकते हैं िजनमें भोजन वाउचर, ईंधन वाउचर, िरचाजर् वाउचर, धनी 
पे ट्रीट्स आिद सिम्मिलत हैं, िजनमें प्रत्येक प्रकार के वाउचर का उपयो ग कुछ व्यापािरयों और / या 
व्यापािर◌ यों की श्रेणी तक प्रितबंिधत ह।ै ऐसे वाउचर अहस्तांतरणीय हैं, पुनः लोड न िकए जा सकन ेवाले होते 



हैं और इनकी वैद्यता ितिथ होती ह ैऔर इन् हें प्रत्येक वाउचर पर उिल्लिखत वैद्यता ितिथ में उपयोग कर िलया 
जाना चािहए। अिधकतर मामलों में, धनी पे वाउचर उपयोग कर िकए गए लेनदनों के िलए धन-वापिस◌ यों को 
उसी धनी पे वाउचर शेष में जोड़ िदया जाता ह।ै वैधता अविध के भीतर उपयोग नहीं िकया गया धनी पे वाउचर, 
व्यपगत हो जाएगा। 

िविभन् न प्रकार के वाउचर नीचे िदए गए अनुसार हैं:

िरचाजर् वाउचर  गैर-हस्तांतरणीय वाउचर होते हैं िजन् हें केवल धनी पे मोबाइल ऐप पर 
िकए जा सकने वाल ेिरचाजर्/िबल भुगतानों के िलए ही उपयोग िकया जा सकता ह।ै ये 
वाउचर िनम् निलिख◌ त के द्वारा िवतिरत िकए जा सकते हैं - 
व् यापारी/कॉरपोर्रटे

• भोजन वाउचर गैर-हस्तांतरणीय वाउचर होते हैं िजन्हें भोजन के अंतगर्त वगीर्कृत 
िकए गए चयिनत व्यापािर यों पर उपयोग िकया जा सकता ह।ै य े वाउचर 
व्यापािरयों और कारपोरटे कंपिनयों द्वारा िवतिरत िकए जाते हैं। 

• ईंधन वाउचर गैर-हस्तांतरणीय वाउचर होते हैं िजन्हें केवल प्रािधकृत ईंधन से्टशनों 
पर उपयोग िकया जा सकता ह।ै ये वाउचर व्यापािर यों और कारपोरटे कंपिनयों 
द्वारा िवतिरत िकए जाते हैं। 
उपहार/ प्रचार/ व्यापारी वाउचर व्यापािरयों/कॉरपोरटे कंपिनयों द्वारा जारी िकए जाने 



वाले अहस्तांतरणीय वाउचर होते हैं िजन् हें वाउचर में इंिगत िकए गए या जब 
उपयोगकतार् संबंिधत व्यापारी को धनी पे प्रीपेड खाते के माध् यम से भुगतान करते हैं तो 
ऑनलाइन दशार्ए जाने वाले कुछ व्यापािरक स्थानों पर उपयोग िकया जा सकता ह।ै 

वाउचरों के मोचन के िलए अितिरक्त िनयम एवं शतेर्ं:

उपयोगकतार् के िलए प्रचिलत लेनदेन सीमाओ ंके अधीन वाउचर के्रिडट िकए जाएँगे। 

अितिरक्त िनयम एवं शतेर्ं 

वाउचर िवतिरत करने वाले व्यापारी/ कॉपोर्रटे कम् पिनयों से उपहार और 
प्रोमो वाउचर के मोचन के िलए व्यापारी / कॉपोर्रटे कम् पिनयों की उपयोग 
की शतेर्ं लागू होंगी। 
ट्रांसवर् वाउचरों के गैर-उपयोग, प्रितस्थापन या पुनिनर् गर्मन के िलए उत्तरदायी 
नहीं होगी। वाउचरों का उपयोग वाउचर की वैधता/ समािप्त अविध के 
अधीन होगा। 
ट्रांसवर् समय-समय पर वाउचर िवकल्पों को जोड़ सकती या बंद कर सकती ह।ै 



धनी पे प्रीपेड खाते का उपयोग करके भुगतान करना 
खाते से व्यापारी को िकए जाने वाले भुगतान 

ग्राहक व्यापािरयों को व्यापारी द्वारा प्रदान की जाने वाली कुछ वस्तु या सेवाओ ंके बदले 
में भुगतान करन ेका िवकल्प चुन सकता ह।ै 
ग्राहकों के िलए समय-समय पर ऐसे व्यापािरयों की सूची प्रकािशत की जाएगी िजनके 
साथ ट्रांसवसर् का सीधा गठबंधन ह।ै व्यापािरयों की ऐसी सूची को समय-समय पर 
संशोिधत िकया जा सकता ह ैऔर और ट्रांसवर् व्यापािरयों की सूची में पिरवतर्न के िवषय 
में ग्राहकों को सूचना देने का दाियत्व नहीं लेती ह।ै 
रुपे, वीजा या मास्टर काडर् जैसे काडर् नेटवकोर् के साथ संबद्ध धनी पे काडर् के उपयोग के 
िलए, संबंिधत काडर् नेटवकोर्ं के अंतगर्त जारी िकए गए काडोर्ं को स्वीकार करने वाले 
ऑनलाइन या भौितक व्यापािर यों पर इस प्रकार के धनी पे काडर् को स्वीकार िकया 
जाएगा। 
यिद ग्राहक, व्यापारी द्वारा प्रदान की जाने वाली वस्तुओ ंऔर सेवाओ ंसे िकसी भी 
कारण से संतुष्ट नहीं ह ै तो हम यह अनुशंसा करते हैं िक ग्राहक इस मामले को 
संबंिधत व्यापारी के पास िरपोटर् कर।े  कृपया ध्यान दीिजए िक हम व्यापािरयों द्वारा 
प्रदान की जाने वाली वस्तुओ ंऔर सेवाओ ंके िलए िजम्मेदार नहीं हैं और उसके िवषय 
में व्यापारी और ग्राहक के बीच होने वाले िकसी िववाद में शािमल नहीं हो सकते। 



खाते से बैंक में अंतरण 

ग्राहक तीन की संख्या तक लाभािथर् यों को जोड़ सकता ह ै (धनी प ेप्रीपडे खात ेके साथ एक बैंक खाता) और 
उसके बाद इस खाते मेंक लागू अंतरण सीमाओ ंऔर शुल्को के अधीन धन अंतरण कर सकता है। ग्राहकब 
िकसी लाभाथीर् को पंजीकृत करने के िदनांक और समय से 30 िमनट की शीतलन अविध के बाद ही िनिध 
अंतरण कर सकता है। 

केवल ई-केवाईसी ग्राहक और पूणर् केवाईसी ग्राहक ही अपने बैंक खाते में िनिध अंतरण कर सकत ेहैं। बैंक 
अंतरणों पर नीचे दी गई शुल्क तािलका के िववरणों के अनुसार लेनदेन शुल्क प्रभािरत िकया जाएगा। इस शुल्क 
को समय-समय पर पिरवितर् त िकया जा सकता ह।ै 

लेन देन की अिधकतम सीमा ₹5000 ह।ै

लेनदेन करते समय, लगाया जाने वाला शुल्क ग्राहक को प्रदिशर् त िकया जाएगा। प्रीपेड 
खाते में से की गई कटौती बैंक को अंतिरत की गई धनरािश और लगाए गए शुल्क का 
कुल योग होगी। 
शुल् क का न्यूनतम मूल्य तक सिन्नकटन िकया जाएगा। 



 लेनदेन की वापसी होने के मामले में कटौती की गई संपूणर् धनरािश की वापसी की जाएगी। 

गलत लाभाथीर्/ बैंक खाते में अंतरण होने के मामले में, धनरािश को वापस करन ेके िलए ट्रांसवर् िजम्मेदार नहीं 
होगी। 

ग्राहक स्वीकार करता ह ै िक ट्रांसवर् एस्क्रो बैंक के माध्यम से अंतर-बैंकीय कायर्िविधयों जैसे िक आइएमपीएस, 
यूपीआई या एनएफटी का उपयोग कर सकती ह।ै इस प्रकार की कायर् िविधयों में अंतिनर् िहत जिटलता को देखते 
हुए, हम न तो लक्ष्य बैंक खात ेको के्रिडट करन ेमें लगन ेवाल ेसमय की गारटंी दे सकत ेहैं और न ही यह अतंरण की सफलता 
के बार ेमें आश्वस्त कर सकता ह।ै ट्रांसवर् अतंरण का आरभं होन ेपर अतंिरती (धन अतंरण करन ेवाल)े उपयोगकतार् खात ेको 
तत्काल डेिबट कर देगी। िकसी भी प्रकार की धन वापसी केवल तभी की जाएगी जब एस्क्रो बैंक इस िवषय में सिुनिश्चत हो िक 
लक्ष्य खात ेके द्वारा िनिधयों को प्राप्त नहीं िकया गया ह ैऔर कभी प्राप्त नहीं िकया जाएगा । िनिधयों का अतंरण करन ेवाला 
ग्राहक िनिधयों को प्राप्त करन ेवाल ेव्यिक्त की सटीक सचूना देन ेके िलए पणूर्तया िजम्मदेार ह।ै ट्रासंवर् लाभाथीर् के खाते की 
पहचान के िलए िनिदर् ष्ट खाते को पहचानने संबंधी डेटा और अन्य कोड में होने वाली िकसी भी प्रकार की 
त्रुिटयों के िलए िजम्मेदार नहीं होगी। ग्राहक यह स्वीकार करेगा की ट्रासंवर् के पास अंतरण के अभीष्ट 
प्राप्तकतार् को सत्यािपत करने के िलए कोई जानकारी नहीं है और ग्राहक अतंरणकतार् द्वारा इस प्रकार के अतंरण 
स ेउत् पन् न होन ेवाली िकसी भी प्रकार की काननूी या िवत्तीय देयता स ेसरुिक्ष◌ त रहगेा। 



खाते से खाते में अंतरण।

धनी पे प्रीपेड खाते में धन भेजने की सुिवधा का उपयोग दोस्तों, पिरवार या िकसी भी व्यिक्त को पैसे भेजने के 
िलए िकया जाता ह।ै इसी प्रकार, धन के िलए अनुरोध करन ेकी सुिवधा का उपयोग दोस्तों, पिरवार या िकसी 
भी व्यिक्त से पैसे के िलए अनुरोध करने के िलए िकया जाता ह।ै पैस ेप्राप् त करन ेवाले या पैसे के िलए अनुरोध 
करने वाले व् यिक् त को यह कारर्वाई शुरू करने के िलए लॉिगन करना चािहए। यिद प्राप् तकतार् धनी पे प्रीपेड खाते 
के उपयोगकतार् नहीं ह ैतो उन् हें सूचना प्राप्त होने के बाद एिप्लकेशन डाउनलोड करन ेकी आवश्यकता होगी।

धनी पे प्रीपेड खात ेपर िनिधयों को भेजने/ प्राप्त करन ेहेतु शतेर्ं :

• यह सेवा केवल धनी पे प्रीपेड खाते के वतर्मान उपयोगकतार्ओ ंके 
िलए ही उपलब् ध ह।ै

• अिधकतम लेनदेन रािश ₹5000 ह।ै 
• प्रेषक के पास प्राप्तकतार् के प्रीपेड खाते में अंतरण आरभं करने में 
सक्षम होने के िलए िनिधया ँअवश्य उपलब्ध होनी चािहए। 

• इस सुिवधा का लाभ उठाने के िलए  वतर्मान धनी पे प्रीपेड खाता 
उपयोगकतार् से िनिधयों का अंतरण प्राप्त करने के िलए प्राप् त 
कतार् को धनी पे प्रीपेड खाता के िलए पंजीकरण अवश् य करना 



होगा। गलत प्रीपेड खाता धारक को अंतरण होने की घटना में, 
ट्रांसवर् धनरािश की वापसी करवाने के िलए उत्तरदायी नहीं होगी। 
आरबीआई या िकसी अन्य िविनयामक िनकाय द्वारा जारी िविभन् न 
मानदंडों, िनयमों, िविनयमों, कानूनों और संिविधयों एवं साथ ही 
साथ ट्रांसवर् और साझेदार बैंक के िववेक के अधीन आता ह।ै 

अंतरण की वैधता 

आप धनी पे प्रीपेड खाते से िनम्निलिखत (पात्र अंतिरितयों) के अितिरक्त िकसी भी 
अन्य व्यिक्त के धनी पे प्रीपे ड खाते में िनिधयों का अंतरण न करने के िवषय में 
सहमित व्यक्त करते हैं 

वे व्यिक्त जो पहल ेसे उपयोगकतार् ह ै; या

वे व्यिक्त जो उपयोगकतार् नहीं ह ैलेिकन जो धनी पे सेवाओ ंके खाते या 
धनी पे प्रीपेड खाता धारण करने के पात्र हैं। 

हम केवल आपके प्रित िनिधत्व पर िनभर्र रहते हैं, और यिद िनिधयों को ऐसे व्यिक्तयों को 
अंतिरत कर िदया जाता ह ैजो पात्र अंतिरती नहीं ह ैतो इस घटना में हम कोई िजम्मेदारी वहन 
नहीं करेंगे। 
यिद हमार े पास यह िवश्वास करने का तकर्  िवद्यमान ह ै िक आपने िनिधयों को ऐसे 



व्यिक्तयों को अंतिरत िकया जो पात्र अंतिरती नहीं थे तो हम आपके खाते और िजस 
व्यिक्त के खाते में आपने िनिधयों का अंतरण िकया ह ैउसके खाते को, तत्काल प्रभाव से 
बंद करने का अिधकार सुरिक्षत रखते हैं।  
यिद अंतरण अन् य धनी पे प्रीपेड खाता धारक को िकया जाता ह ैतो, आपके धनी प ेप्रीपेड 
खाते में िवद्यमान धनरािश आपके द्वारा िनिदर् ष्ट िकए गए रूप में, आपके खात ेस ेप्राप्तकतार् 
के खात ेमें तत्काल अतंिरत हो जाएगी। लेिकन, यिद प्राप्तकतार् ने आरबीआई या िकसी 
अन्य िविनया मक िनकाय द्वारा जारी िविभन् न मानदंडों, िनयमों, िविनयमों, कानूनों या 
संिविधयों या ट्रांसवर् द्वारा अिधरोिपत सीमाओ ंमें से िकसी को भी पहले से ही िरक्त कर 
िदया ह ैतो अंतरण को िनष्पािदत नहीं िकया जाएगा और आपके धनी पे प्रीपेड खाते में 
िवद्यमान धनरािश आपके खाते में बनी रहगेी। 
यिद गलती से िकसी गलत उपयोगकतार् को अंतरण कर िदया जाता ह ैतो आपके पास 
केवल िजसे आपने धनरािश का अंतरण कर िदया उस उपयोगकतार् से संपकर्  करने और 
धनरािश को वापस करने का िनवेदन करने का िवकल्प रहगेा। 
ट्रांसवर् खाते में धनरािश वापस करवाने के िलए उत्तरदायी नहीं होगी। 
यिद गैर -धनी पे प्रीपेड खाता धारक को अंतरण कर िदया जाता ह,ै तो आपके धनी पे 
प्रीपेड खाते में िवद्यमान धनरािशयाँ, आपके द्वारा िनिदर् ष्ट रूप में , आपके खाते से 
प्राप्तकतार् के खात ेमें तत् काल अंतिरत कर दी जाएँगी। लेिकन, अपने अपने नविनिमर् त 
धनी पे प्रीपेड खाते का संचालन करने की अनुमित प्राप्त करने से पूवर् अपनी पहचान को 
सत्यािपत करने के िलए प्राप्तकतार् को ट्रासंवर् के प्लेटफामर् पर आन ेकी आवश्यकता 



होगी। यिद गैर - धनी पे प्रीपेड खाता धारक िनधार्िरत अविध में अपने आप को सत्यािपत 
नहीं करता ह ैतो वे धनरािशयाँ लौट कर आपके खाते में आ जाएंगी। 

िबल भुगतान और प्रीपेड िरचाजर् 
िबल भुगतान 

हमार वतर्मान िबल भुगतान सेवाओ ंमें दूरसंचार, डीटीएच िबल, िबजली, गैस आिद सिम्मिलत हैं और हम अनुमत 
िबल भुगतान श्रेिणयों और व्यिक्तगत िबलकतार्ओ ंकी सूची को लगातार िवस्तािरत  कर रह ेहैं। ग्राहक धनी पे 
मोबाइल एप्लीकेशन से िबलकतार्ओ ंको देख/ चुन सकते हैं। ट्रांसवर् इसकी कोई िजम्मेदारी नहीं लेता और यिद 
यह िनम्निलिखत पिरिस्थितयों में भुगतान िदनांक पर कोई भुगतान अनुदेश प्रभावी करने में सफल नहीं होता ह ैतो 
इसका कोई दाियत् व नहीं होगा:

यिद आपके द्वारा जारी िकया गया भुगतान अनुदेश अपूणर्, अमान्य और िवलिम्बत ह।ै यिद 
प्रीपेड खाते में भुगतान अनुदेश में िकए गए उल्लेख के अनुसार धनरािश को कवर करन ेके 
िलए िनिध अपयार्प्त ह।ै 
यिद प्रीपेड खात ेमें उपलब्ध िनिधयाँ िकसी िव◌ वाद या प्रभार के अधीन हैं। 
यिद िबलकतार् द्वारा प्रािप्त पर भुगतान को संसािधत नहीं िकया जाता ह।ै 



 ट्रांसवर् के िनयंत्रण से बाहर की पिर िस्थितया ं (including, but not limited to, 
आग, बाढ़, प्राकृितक आपदएँ , बैंक हड़तालें, िवद्युत आपूितर्  बािधत होना, प्रणािलयों 
की िवफलता जैसे िक अप्रत्यािशत कारणों या बाहरी बलों के से हस्तक्षेप से कंप्यूटर 
और टेलीफोन लाइनें खराब हो जाना इत् यािद)। 

यिद िकसी कारण से िबल भुगतान प्रभावी नहीं होता ह ैतो आपको िवफल भुगतान के िवषय में ई-मेल के माध्यम 
से सूचना दी जाएगी। 
इसके अितिरक्त,

• हो सकता ह ै िक आंिशक भुगतान की 
अनुमित न हो 

•  हो सकता ह ै िक अितिरक्त भुगतान की 
अनुमित न हो 



• जहां भी अनुमित होगी, देय ितिथ के बाद िकया जान ेवाला भुगतान, िबल के अनुसार 
लागू िवलंब शुल्क के साथ िकया जाना चािहए।)

• िबल के भुगतानों के िलए िबल की सही रािश दजर् करना ग्राहक की िजम्मेदारी ह ै(भले 
ही इसके साथ में िवलंब शुल्क सिम्मिलत हो)। 

प्रीपेड िरचाजर् 

ग्राहक प्रीपेड मोबाइल नंबर और अनुरोिध◌ त प्रीपेड मोबाइल िरचाजर् की वांिछत 
धनरािश के िववरणों को सही रूप स े दजर् करने के िलए िजम्मेदा र होगा। िकसी भी 
मामले में ट्रांसवर् को ग्राहक द्वारा प्रीपडे मोबाइल नबंर, ऑपरटेर, सिकर् ल और/या पडे मोबाइल 
िरचाजर् अनरुोध की धनरािश के गलत िववरण दजर् करन ेस ेसबंिंधत होन ेवाल ेगलत लेनदेनों के 
िलए िजम्मेदार नहीं ठहराया जाएगा। 
ट्रांसवर् समय-समय पर प्रत्येक प्रीपेड मोबाइल िरचाजर् अनुरोध के िलए न्यूनतम और 
अिधकतम लेनदेनों को िनिदर् ष्ट करगेा और इसे ऐसे िविनदेर्शों को पूरा न करने वाले 
िकसी भी प्रीपेड मोबाइल िरचाजर् अनुरोध को स्वीकार न ेकरने की स्वतंत्रता होगी। 
ट्रांसवर् ने प्रीपेड मोबाइल/ डीटीएच िरचाजर् सक्षम करने के िलए समूहक (एग्रीगेटर) के 
साथ में गठबंधन िकया ह।ै ट्रांसवर् ऐसे अनुरो धों के संबंध में समूहक (एग्रीगेटर) के 
िरचाजर् या सेवा स्तर के संबंध में कोई अभ्यावेदन, वारटंी या उपक्रम नहीं करता ह।ै 
ग्राहक को िरचाजर् शुरू करने से पहले संबंिधत ऑपरटेर से वैधता या टॉक-टाइम सीमा की 



पुिष्ट करने की आवश्यकता ह।ै
ग्राहक  मोबाइल ऑपरटेर और िरचाजर् रािश के चयन के िलए पूणर्तया िजम्मेदार ह।ै
ट्रांसवर् िरचाजर् के िवरुद्ध िदए गए टॉक-टाइम के िलए िजम्मेदार नहीं होगा क्योंिक यह
िवशुद्ध रूप से मोबाइल ऑपरटेर पर िनभर्र ह।ै
ग्राहक का प्रीपेड खाता प्रीपेड मोबाइल िरचाजर् के िलए प्रयोज्य कुल रािश के िलए
डेिबट िकया जाएगा।

सामािजक उपहार

धनी पे सेवाएँ सामािजक उपहार देने की सुिवधा प्रदान करती हैं िजसस ेग्राहक धनी पे प्रीपेड खाते पर उपलब्ध 
िविशष्ट कू पन या वाउचर को अपने सामािजक सिकर् ल में उपहार स्वरूप प्रदान कर सकते हैं। ग्राहकों को परामशर् 
िदया जाता ह ै िक ऐसे प्रत्येक कू पन को खरीदने और उपहार स्वरूप प्रदान करने से पहले वे इनमें से प्रत्येक से 
संबंिधत िववरणों को समझ लें। यह समझना होगा िक ट्रांसवर् कू पन के िवरुद्ध प्राप्त की जा सकने वाली वस्तुओ/ं
सेवाओ ंका अंितम िवके्र ता/ व्यापारी नहीं ह।ै ट्रांसवर् के वल कू पन सेवाओ ंको जारी करने वाला ह ैऔर प्रदान की 
जाने वाली सेवाओ ंकी वारटंी या गारटंी देने वाला नहीं ह।ै हमार ेद्वारा आपको जारी िकए जाने वाले कू पन इस 
प्रकार के आउटलेट और व्यापािरयों द्वारा अनुबंध का िकसी भी प्रकार का उल्लंघन िकए जाने के िवषय में उत्पन्न 
होने वाली पिरिस्थित की िजम्मेदारी िलए िबना बेचा जाते हैं। गुणवत्ता, प्रदान की गई िमनट, लागत, समािप्त 
अविध के िवषय में िकसी भी पर्कार के िववाद, या खरीद ेगए उपहार की अन्य  शतेर्ं  अिनवायर्  रूप स ेउपहार
के गर्ाहक और इस पर्कार के आउटलेट या व्यापारी के बीच सीधे पर्बंिधत िकए जाने चािहए।



 

 

यात्रा 
बस टिकि आरक्षण 

प्रभावी होने की तिथि: 1 नवंबर 2019 

 

ये तनयम और शिें ("तनयम") 'वन धनी' ("प्लेिफ़ॉमम") ब्ांड नाम के िहि TranServ 

प्राइवेि लललमिेड (TranServ) के स्वालमत्व में, प्रबंथधि और संचाललि मोबाइल 

एप्प्लकेशन के माध्यम से बुक / आरक्षक्षि बस टिकिों पर लागू होिी हैं। संदेह से बचन ेके 

ललए, इसके द्वारा यह स्पष्ि ककया जािा है कक प्लेिफ़ॉमम स्वयं के द्वारा कोई भी सेवा 
प्रदान करन ेमें संलग्न नह ं है, बप्कक यह मात्र एक प्लेिफ़ॉमम भर है, जो बस ऑपरेिरों को 
बस यात्रत्रयों से जोड़िा है। 

 

इस प्लेिफ़ॉमम का उपयोग करन ेके द्वारा और बस टिकि आरक्षण सेवाओ ंका लाभ 

उठाने के ललए सहमि होन ेके द्वारा, आप इन शिों से अपनी स्वीकृति प्रकि 

करिे/करिी हैं। इन शिों से सहमि होन ेके द्वारा, आप समय-समय पर 
संशोथधि ट्रान्सवम की गोपनीयिा नीति से भी सहमति प्रदलशमि करिे/करिी हैं। 

यटद आप शिों से सहमि नह ं हैं, िो कृपया प्लेिफ़ॉमम का उपयोग न करें। इन शिों में 
पररविमनों को पोस्ि करन ेके बाद आप के द्वारा प्लेिफ़ॉमम का उपयोग जार  रखना उन 

पररविमनों की आप के द्वारा स्वीकृति प्रकि करना माना जाएगा। आप पुप्ष्ि 

करिे/करिी हैं कक (i) आपकी आयु कम से कम 18 वर्म है; (ii) आपके पास बाध्यकार  
कानूनी दातयत्व वहन करन ेका कानूनी अथधकार है; (iii) आप इस प्लेिफ़ॉमम का उपयोग 

शिों के अनुसार करेंगे/करेंगी; (iv) आप इस प्लेिफ़ॉमम का उपयोग केवल अपन ेललए या 
ककसी अन्य ऐसे व्यप्ति के ललए, प्जसके ललए आप कानूनी रूप से कायम करन ेके ललए 

अथधकृि हैं, वैध आरक्षण करन ेके ललए करेंगे/करेंगी; (v) आप ऐसे अन्य लोगों को उन 

तनयमों और शिों के बारे में सूथचि करेंगे/करेंगी जो आपके द्वारा ककए गए आरक्षणों पर 

लागू होि ेहैं, प्जसमें सभी लागू तनयम और प्रतिबंध शालमल हैं; (vi) इस प्लेिफ़ॉमम पर 

आपके द्वारा द  गई सभी जानकार  सह , सि क, विममान और पूणम है। TranServ 



 

 

प्लेिफ़ॉमम और प्रदान की जान ेवाल  सेवाओ ंिक पहुुँच से ककसी भी व्यप्ति को ककसी भी 
समय और ककसी भी कारण से, प्जसमें शिों का उकलघंन शालमल है लेककन इिने िक ह  
सीलमि नह ं है, वंथचि करन ेका अपना एकमात्र और संपूणम वववेकाथधकार सुरक्षक्षि रखिा 
है। 

 

ट्रांसवम ककसी भी समय, इन शिों को संशोथधि, पररवतिमि या अपडिे करन ेका अपना 
अथधकार सुरक्षक्षि रखिा है। TranServ आपके पंजीकरण के समय दजम ककए गए इमेल 

पि ेपर या प्लेिफ़ॉमम पर प्रकालशि सूचना द्वारा ऐसे पररविमनों के बारे में आपको सूथचि 

करेगा। 

 

1. प्लेिफ़ॉमम: 
 

ट्रान्सवम इसके द्वारा तनम्नललखखि बिािा है: 

1.1. प्लेिफ़ॉमम एक बाजार है, जो उन ऑपरेिरों की सूची को मात्र सूचीबद्ध करिा है जो 
प्लेिफ़ॉमम में पंजीकृि हैं, लेककन यह सेवाओं का स्वामी नह ं है या बसों का संचालन नह ं 
करिा है या बस पररवहन सेवाएं प्रदान नह ं करिा है। इसललए, प्लेिफ़ॉमम की भूलमका 
लसर्म  आपको बस ऑपरेिर से जोड़न ेिक ह  सीलमि है। 

1.2. प्लेिर्ामम आसान भुगिान ववककप प्रदान करन ेके ललए के्रडडि / पात्र TranServ 

उपयोगकिामओं को लोन द्वारा या नेि-बैंककंग, के्रडडि काडम, डते्रबि काडम के माध्यम से 

भुगिान गेिवे द्वारा पूररि वालेि द्वारा संचाललि बुककंग सेवाए ंप्रदान करिा है। 

2. ट्रान्सवम की प्जम्मेदाररयां 
 

2.1. ट्रान्सवम तनम्नललखखि गतिववथधयों के ललए प्जम्मेदार होगा: 
a) एक वैध टिकि जार  करना (एक टिकि प्जसे बस ऑपरेिर द्वारा स्वीकार ककया 



 

 

जाएगा); और 

b) संबंथधि बस ऑपरेिर के टिकि रद्द करन ेऔर भुगिान वापसी नीति के अधीन 

ग्राहकों से टिकि रद्द करन ेके अनुरोध को संसाथधि करना। रद्द करण शुकक प्रत्येक 

बस ऑपरेिर के ललए लभन्न हो सकिा है। 

2.2. ट्रान्सवम को तनम्नललखखि गतिववथधयों के ललए प्जम्मेदार नह ं ठहराया जाएगा: 
a) बस ऑपरेिर की बस का प्रस्िान / आगमन समय पर नह ं होना; 
b) बस ऑपरेिर के कममचाररयों का गैर-प्जम्मेदार होना या गैर-कानूनी आचरण में ललप्ि 

होना; 
c) बस ऑपरेिर के बस की सीिें , आटद, का ग्राहक की अपेक्षा के अनुरूप नह ं होना; 
d) बस ऑपरेिर द्वारा ककसी भी कारण से यात्रा को रद्द करना; 
e) ग्राहक का सामान गुम / चोर  / क्षतिग्रस्ि होना; 
f) तनम्नललखखि में से ककसी भी यात्री को समायोप्जि करन ेके ललए बस ऑपरेिर द्वारा 
ग्राहक की सीि बदलना: बुजुगम नागररक, बच्चे, गभमविी मटहलाएं, ववकलांग व्यप्ति या 
ककसी अन्य व्यप्ति का आपािकाल न प्स्िति में होना; 
g) ग्राहक द्वारा गलि बोडडिंग प़ॉइंि पर प्रिीक्षा करना (उस ववशेर् बस या रूि पर 

तनयलमि यात्री नह ं होन ेकी प्स्िति में पररवतिमि सि क बोडडिंग प़ॉइंि का पिा लगान ेके 

ललए कृपया बस ऑपरेिर को क़ॉल करें); 

h) बस ऑपरेिर द्वारा बोडडिंग प़ॉइंि और / या ग्राहकों को बस प्रस्िान त्रबदं ुिक ले जान े

के ललए बोडडिंग प़ॉइंि पर वपक-अप वाहन का उपयोग पररवतिमि करना। 

3. आपकी प्जम्मेदाररयाुँ और दातयत्व 

 

3.1. आप समझिे हैं और सहमि हैं कक प्लेिफ़ॉमम पर बस ऑपरेिर द्वारा सूचीबद्ध और 

/ या त्रबक्री के ललए प्रस्िाववि बस टिकिों का ककराया पूर  िरह से संबंथधि बस ऑपरेिर 

द्वारा तनधामररि ककया जािा है, और प्लेिफ़ॉमम पर सचूीबद्ध टिकिों के ककराए पर 



 

 

ट्रान्सवम का कोई तनयंत्रण नह ं है। ऐसी ककसी प्स्िति में, जबकक टिकि का न्यूनिम और 

/ या अथधकिम ककराया, ककसी भी कानून और / या ककसी भी तनयामक प्राथधकरण / 

टट्रब्यूनल / कोिम के ककसी भी आदेश या तनणमय का उकलंघन करिा हो, िो इस िरह के 

ककराए का कानून / आदेश / तनणमय के अनुपालन में होना सुतनप्चचि करना, एकमात्र 

संबंथधि बस ऑपरेिर की प्जम्मेदार  होगी, और कानून / आदेश / तनणमय के ऐसे 
उकलंघन के ललए ट्रान्सवम ककसी भी िरह से उत्तरदायी नह ं होगा। 

3.2. उपरोति के प्रकाश में, आप सहमि हैं कक लागू कानूनों के अनुसार प्लेिफ़ॉमम पर द  
जा रह  ककसी भी सेवा के संबंध में कोई भी दातयत्व बस ऑपरेिर का होगा ट्रान्सवम की 
नह ं। सेवा में ककसी भी कमी के मामले में, आप सहमि हैं कक सेवा में ऐसी कमी के 

खखलार् की जान ेवाल  ककसी भी कारमवाई को बस ऑपरेिर के खखलार् आगे बढाया 
जाएगा, ट्रान्सवम के खखलार् नह ं। 

3.3. इसके अलावा आप इस बाि से भी सहमि हैं और स्वीकार करिे हैं कक ट्रान्सवम केवल 

एक सुववधा प्रदािा है और प्लेिफ़ॉमम पर होन ेवाले ककसी भी लेनदेन को तनयंत्रत्रि नह ं 
करिा है या ककसी भी िरह से उसमें एक पािी नह ं है। िदनुसार, प्लेिफ़ॉमम पर सेवाओ ंकी 
त्रबक्री का अनुबंध पूर  िरह से आप और प्लेिफ़ॉमम पर सूचीबद्ध बस ऑपरेिरों के बीच 

द्ववपक्षी अनुबंध होगा। 

3.4. प्लेिफ़ॉमम पर बस की टिकिों की बुककंग / ररजवेशन करान ेया अपन ेटिकि खर द 

की पुप्ष्ि करन ेसे पहले, आपकी यात्रा की िार ख, समय और गंिव्य का सह  होना 
सुतनप्चचि करन ेके ललए आप स्वयं प्जम्मेदार हैं। 

3.5. तनधामररि बोडडिंग त्रबदं ुपर प्रस्िान समय से पयामप्ि पहले पहुुँचने के ललए पूर  िरह से 

आप प्जम्मेदार हैं।  यटद आप बस के प्रस्िान के समय िक बस में चढने में ववर्ल रहि े

हैं िो हम उत्तरदायी नह ं होंगे। 

3.6. आप संबंथधि बस ऑपरेिर की कैररज नीति का पालन करने के ललए भी सहमि हैं। 

इसके अलावा, बस ऑपरेिर द्वारा गाड़ी के संचालन से इनकार के कारण उत्पन्न 

आपको हो सकन ेवाले पररणामी या आकप्स्मक हातन, क्षति, लागि, या शुकक के ललए 

हम उत्तरदायी नह ं होंगे। 



 

 

3.7. टिकि (टिकि या मोबाइल एप्ल केशन के माई बुककंग सेतशन पर उपलब्ध 

प्लेिफ़ॉमम के बुककंग पषृ्ठ का वप्रिंआउि) के साि सरकार द्वारा जार  मान्य और 

आवचयक व्यप्तिगि पहचान दस्िावेज, जैसे पासपोिम, पैन काडम या आधार काडम प्रस्िुि 

करने के ललए पूर  िरह से आप प्जम्मेदार हैं। 

3.8. आप इस बाि से भी सहमि हैं और स्वीकार करि ेहैं कक यटद िकनीकी कारणों से या 
आपके द्वारा प्रदान ककए गए गलि ई मेल आईडी / र्ोन नंबर के पररणामस्वरूप, कोई 

बुककंग पुप्ष्िकरण ई मेल और एसएमएस प्राप्ि होन ेमें देर  हो जािी है या यह ववर्ल हो 
जािा है, िो जब िक यह टिकि प्लेिफ़ॉमम के पुप्ष्िकरण पषृ्ठ पर टदखाई देिा है, िब िक 

उसे 'बुक ककया हुआ' माना जाएगा। 

3.9. आप इस बाि से भी सहमि हैं और स्वीकार करि ेहैं कक प्लेिफ़ॉमम पर टदखाई गई 

बसों की सवुवधाओं को बस सेवा प्रदािा (बस ऑपरेिर) द्वारा क़ॉप्न्फगर और प्रदान 

ककया गया है। जब िक कक कुछ टदनों में कोई अपवाद नह ं होिा है, ये सुववधाएं प्रदान की 
जािी रहेंगी। कृपया ध्यान दें कक TranServ यात्रत्रयों को यह जानकार  एक अच्छी 
भावना से उन्हें एक सूथचि तनणमय लेन ेमें मदद करन ेके ललए प्रदान करिा है। बसों में 
TranServ के यात्रा भागीदारों द्वारा उप्कलखखि वीडडयो, एयर कंडीशतनगं और ऐसी 
अन्य सेवाओं का प्रावधान करना उनकी स्वयं की प्जम्मेदार  है। इन सेवाओ ंके कायमशील 

न होन ेया अनुपलब्धिा के कारण ककसी भी रररं्ड / दावों को बस सेवा प्रदािा के साि 

सीधे तनपिाने की जरूरि है। 

3.10. आप इस बाि से भी सहमि हैं कक बस ऑपरेिर ककसी भी यात्रा को पुनतनमधामररि 

करने, रद्द करन ेऔर / या देर करने और बसों को अन्य बसों से बदलने का अथधकार 

सुरक्षक्षि रखिा है यटद वे ऐसा करना आवचयक समझि ेहैं। 

3.11.बारह (12) वर्म से कम उम्र के बच्चों को अपन ेललए टिकि बुक करन ेकी अनुमति 

नह ं होगी और न ह  उन्हें यात्रा करने की अनुमति द  जाएगी, जब िक कक वे एक वयस्क 

के साि न हों। 

3.12.पांच (5) वर्म से ऊपर की उम्र के बच्चों को अतनवायम रूप से टिकि के तनयलमि 



 

 

ककराए पर बस टिकि प्राप्ि करन ेकी आवचयकिा होिी है, जब िक कक ककसी ववशेर् बस 

ऑपरेिर ने अपने तनयमों और शिों में कुछ अन्य तनटदमष्ि न ककया हो। 

4. रद्द करन ेकी नीति: 

4.1. प्लेिफ़ॉमम पर की गई प्रत्येक बुककंग बस ऑपरेिर द्वारा लगाए गए रद्द करण 

शुकक के अधीन है, जो रद्द करण के समय के आधार पर लभन्न-लभन्न हो सकिी है। 

4.2. बुक ककए गए कुछ ककराए ववलशष्ि बस ऑपरेिर की नीति के अनुसार गैर-वापसी 
योग्य हो सकिे हैं। 

4.3. उपयोगकिाम द्वारा टिकि रद्द करन ेया बस ऑपरेिर द्वारा बस रद्द करन ेके 

मामले में सुववधा शुकक गैर-वापसी योग्य है। 

4.4. रद्द करण शुकक की गणना टिकि के वास्िववक ककराए पर की जािी है। यटद 

टिकि खर दिे समय ककसी डडस्काउंि कूपन का उपयोग ककया गया है, िो टिकि रद्द 

होन ेपर रररं्ड रालश की गणना करने के ललए ररयायिी मूकय का उपयोग ककया जाएगा। 

4.5. आपके द्वारा ककए गए ककसी भी रद्द करण के ललए, प्जसके ललए धनवापसी पहले 

से ह  संसाथधि है और यटद यह पाया जािा है कक आपने उसी पीएनआर / टिकि नंबर के 

टिकि का सीधे बस ऑपरेिर के साि उपयोग / पररविमन ककया है, िो ट्रान्सवम आपके उस 

मूल भुगिान मोड को उस रालश के ललए भगुिान जो आपको वापस कर द  गई है डते्रबि 

करने का अथधकार सुरक्षक्षि रखिा है। 

5. धन वापलसयां 

5.1. तनरस्िीकरण और धनवापसी अनुरोधों के ललए प्रसंस्करण समय अलग-अलग 

होिा है। 

5.2. टिकि पर उप्कलखखि धनवापसी नीति सांकेतिक है। रद्द करण का वास्िववक 

शुकक बस ऑपरेिरों और बस प्रदािाओ ंद्वारा रद्द करण के वास्िववक समय पर 



 

 

तनधामररि ककया जािा है। रद्द करण के शुककों को तनयंत्रत्रि करने में TranServ की कोई 

भूलमका नह ं है। 

5.3. सभी भुगिान वापलसयों के ललए आपको ट्रान्सवम से संपकम  करना होगा, तयोंकक बस 

ऑपरेिर प्लेिफ़ॉमम पर बुक ककए गए आपके टिकिों का भुगिान वापसी नह ं कर पाएगा। 

5.4. भुगिान वापसी प्रकक्रया शुरू करने के ललए बस ऑपरेिर के साि सीधे ककए गए सभी 
रद्द करणों के बारे में ईमेल या र्ोन द्वारा ट्रान्सवम को अवगि करान ेकी आवचयकिा 
होिी है। 

5.5. ट्रान्सवम संबंथधि बस ऑपरेिर द्वारा आपके योग्य धनवापसी की प्रकक्रया पूर  करन े

के बाद ह  आपके रद्द करण की धन वापसी करेगा। यटद कोई बस ऑपरेिर अपना 
पररचालन बंद कर देिा है, िो बस ऑपरेिर द्वारा यात्री को टदया गया कोई भी भुगिान 

वापसी को ट्रान्सवम द्वारा इसके ऑपरेिर से प्राप्ि होन ेके बाद ह  संसाथधि ककया 
जाएगा। 

6. उपप्स्िि न होना 
 

यटद ग्राहक यात्रा के ककसी भी खण्ड में अपनी यात्रा के ललए बोडम करने में ववर्ल रहिा है, 

िो बस ऑपरेिर आगे की या वापसी की बस यात्रा के ललए प्रवेश या बोडडिंग का अथधकार 

सुरक्षक्षि रखिा है। प्रवेश या बोडडिंग से ऐसे इनकार के ललए ट्रान्सवम प्जम्मेदार या 
उत्तरदायी नह ं होगा। 

7. शासी कानून और न्यातयक अथधकार क्षेत्र: 

 

इन शिों को भारि के कानूनों के अनुसार तनयंत्रत्रि और लागू ककया जाएगा। इन शिों के 

संबंध में या इनसे जुड़ ेककसी भी वववाद के संबंध में ववशेर् न्यातयक क्षेत्राथधकार नई 

टदकल  में प्स्िि न्यायालयों को होगा। 



 

 

8. अस्वीकरण और वारंटियों से नकार 

8.1. प्लेिफ़ॉमम अपनी सेवाएं "जैसा है" और "जब उपलब्ध है" आधार पर प्रदान करिा है। 

प्लेिफ़ॉमम सेवा में शालमल या इससे सलुभ, चाहे यह व्यति रूप में हो या तनटहि रूप में हो, 
सेवाओं और सभी जानकाररयों, उत्पादों और अन्य सामथग्रयों (ििृीय पक्षों की सटहि) की 
ककसी भी प्रकार की सभी वारंटियों को स्पष्ि रूप से अस्वीकार करिा है इसमें एक ववशेर् 

उद्देचय और गैर-उकलंघन के ललए व्यापाररकिा, योग्यिा की तनटहि वारंटिया ंशालमल हैं 
लेककन इिने यह िक ह  सीलमि नह ं है। 

8.2. प्लेिफ़ॉमम ऐसी कोई वारंि  नह ं देिा है कक (i) सेवा आपकी आवचयकिाओं को पूरा 
करेगी, (ii) सेवा तनबामध, समय बद्ध, सुरक्षक्षि, या त्रटुि रटहि होगी, (iii) सेवा के उपयोग 

से प्राप्ि होन ेवाले पररणाम सि क या ववचवसनीय होंगे, (iv) सेवा के माध्यम से आपके 

द्वारा खर द  गई या प्राप्ि की गई ककसी भी उत्पाद, सेवाओं, सूचनाओं, या अन्य 

सामथग्रयों की गुणवत्ता आपकी अपेक्षाओं को पूरा करेगी, या (v) िकनीक की ककसी भी 
त्रटुि में सुधार ककया जाएगा। 

9. अन्य वेब साइिों के ललकं 

प्लेिफ़ॉमम में ििृीय-पक्ष की वेबसाइिों के ललकं शालमल हो सकि ेहैं जो ट्रान्सवम के 

स्वालमत्व में या उसके द्वारा तनयंत्रत्रि नह ं हैं। ट्रान्सवम का ककसी भी ििृीय-पक्ष की 
वेबसाइिों की सामग्री, गोपनीयिा नीतियों या प्रिाओं पर कोई तनयंत्रण नह ं है, और यह 

उनकी कोई प्जम्मेदार  नह ं लेिा है। प्लेिफ़ॉमम का उपयोग करके, आप ककसी भी ििृीय-

पक्ष की वेबसाइि के उपयोग से उत्पन्न ककसी भी और सभी देयिा से ट्रान्सवम को स्पष्ि 

रूप से मुति रखि ेहैं और ऐसी ििृीय-पक्ष की वेबसाइि, या ककसी भी सामग्री, उत्पादों या 
सेवाओं के ललए ट्रान्सवम प्जम्मेदार या उत्तरदायी नह ं होगा। अन्य ििृीय पक्ष की साइिों 
द्वारा प्रदान की गई सामग्री, सि किा, व्यति राय और अन्य ललकं ककसी भी िरह से 

ट्रान्सवम द्वारा सत्यावपि, तनगरानी ककए गए या समिमन ककए गए नह ं हैं। ट्रान्सवम कोई 



 

 

वारंि  नह ं देिा है, और स्पष्ि रूप से त्रबना ककसी सीमा के, व्यति या तनटहि, सभी 
वारंटियों को, अस्वीकार करिा है, प्जसमें अन्य ििृीय पक्ष वेबसाइिों के माध्यम से बेची 
जाने वाल , या उपलब्ध या ववज्ञावपि ककसी भी जानकार  या सेवा या उत्पाद के संबंध में 
ककसी ववशेर् उद्देचय, उपाथध या गैर-उकलंघन शालमल हैं। 

10. सुरक्षा 

ट्रान्सवम द्वारा आप से संग्रीह ि की गई जानकार  को सुरक्षक्षि रखन ेके ललए प्लेिफ़ॉमम / 

ट्रान्सवम हर समय उपयुति िकनीकी और संगठनात्मक सुरक्षा उपायों को लागू करिा है। 

प्लेिफ़ॉमम सूचना के अनथधकृि या गैरकानूनी उपयोग या पररविमन से बचाव के ललए, 

और जानकार  को ककसी भी आकप्स्मक हातन, ववनाश, या नुकसान के खखलार्, कई 

इलेतट्ऱॉतनक, प्रकक्रयात्मक और भौतिक सरुक्षा उपायों का उपयोग करिा है। हालांकक, 

इंिरनेि पर संचरण या इलेतट्ऱॉतनक भंडारण की कोई भी ववथध 100% सुरक्षक्षि नह ं है। 

इसललए, ट्रान्सवम इसकी पूणम सुरक्षा की गारंि  नह ं दे सकिा है। इसके अलावा, अपनी 
ल़ॉथगन आईडी और पासवडम की गोपनीयिा और सुरक्षा बनाए रखन ेके ललए आप स्वयं 

प्जम्मेदार हैं, और ये के्रडेंलशयकस ककसी िीसरे पक्ष को प्रदान नह ं कर सकि ेहैं। 

11. दातयत्व की सीमा 

ककसी भी प्स्िति में ट्रान्सवम / प्लेिफ़ॉमम के माललक या संचालक तनकाय,  इसके 

अथधकार , तनदेशक, कममचार  या एजेंि, ककसी भी (i) त्रटुियों, गलतियों, या सामग्री की 
अशुद्थधयों, (ii) आप द्वारा प्लेिफ़ॉमम की पहुुँच और उसका उपयोग के पररणामस्वरूप 

ककसी भी प्रकृति की व्यप्तिगि चोि या संपवत्त की क्षति, (iii) ट्रान्सवम के सरुक्षक्षि सवमर 

और / या उसमें संग्रह ि कोई भी और सभी व्यप्तिगि जानकार  और / या ववत्तीय 

जानकार  के ककसी भी अनथधकृि पहुुँच या उपयोग, (iv) प्लेिफ़ॉमम से या को संचरण में 
ककसी भी रुकावि या व्यवधान (v)ककसी भी बग, वायरस, ट्रोजन ह़ॉसम, या इसके समान, 



 

 

जो ककसी भी िीसरे पक्ष द्वारा प्लेिफ़ॉमम के माध्यम से या को संचररि हो सकिा है (vi) 

ककसी भी सामग्री में कोई भी त्रटुि या चूक, (vii) उपयोगकिाम सबलमशन या ककसी िीसरे 

पक्ष का मानहातनकारक, अपमानजनक, या अवैध आचरण, (viii) प्लेिफ़ॉमम के ककसी भी 
टहस्से की आपके उपयोग, या उपयोग की अक्षमिा या प्लेिफ़ॉमम के माध्यम से पोस्ि की 
गई, ईमेल की गयी, पे्रवर्ि की गयी, या ककसी अन्य िरह से उपलब्ध कराई गयी सामग्री 
के आप के द्वारा उपयोग के पररणामस्वरूप आपको हुए नुकसान या क्षति के ललए, चाहे 

वह वारंि  पर, अनुबंध पर, अपकृत्य पर, या ककसी भी अन्य कानूनी लसद्धांि पर, 

आधाररि हो या नह ं और चाहे ट्रान्सवम को उस िरह के नुकसान की संभावना के बारे में 
सलाह द  गयी हो या नह ं, के पररणामस्वरूप, ककसी भी अप्रत्यक्ष, आकप्स्मक, ववशेर्, 

दंडात्मक या पररणामी नुकसान के ललए आपके प्रति उत्तरदायी नह ं होंगे। दातयत्व की 
पूवोति सीमा, लागू न्यातयक क्षेत्राथधकार में कानून द्वारा अनुमि पूणम सीमा िक लागू 

होगी। 

12. क्षतिपूति म 

उपयोगकिाम ट्रान्सवम (और इसके अथधकाररयों, तनदेशकों, एजेंिों, सहायक कंपतनयों, 
संयुति उद्यमों और कममचाररयों) को इन शिों के उकलंघन से उत्पन्न या संबंथधि, या 
ककसी कानून या ककसी िीसरे पक्ष के अथधकार के आप द्वारा उकलंघन, या आपके द्वारा 
प्लेिफ़ॉमम का उपयोग से संबंथधि ककसी भी प्रकार या प्रकृति के, प्रत्यक्ष या परोक्ष, ककसी 
भी दावों, कारमवाईयों, मांगों, वसूल , नुकसानों, क्षतियों, जुमामनों, दंड या अन्य लागिों या 
खचों से, क्षतिपूररि और हातनरटहि रखने के ललए सहमि है, प्जसमें वकील की उथचि 

र्ीस भी शालमल है। 

13. टे्रडमाकम  



 

 

प्लेिफ़ॉमम पर प्रदलशमि टे्रडमाकम , लोगो और सेवा थचह्न ("थचह्न") ट्रान्सवम की संपवत्त हैं। 

उपयोगकिामओं द्वारा ककसी भी उद्देचय से ककसी भी थचह्न का उपयोग करना तनवर्द्ध 

है, प्जसमें ट्रान्सवम या ऐसे िीसरे पक्ष जो इन थचह्नों का स्वामी हो सकिा है की ललखखि 

अनुमति के त्रबना वकडम वाइड वेब पर अन्य पेजों या साइिों पर मेिािैग के रूप में उपयोग 

करना शालमल है लेककन केवल इिने िक ह  सीलमि नह ं है। इस प्लेिऱ्ॉमम पर या इसके 

माध्यम से उपलब्ध कोई भी स़ॉफ्िवेयर प्रोग्राम ("सामग्री") सटहि सभी जानकार  और 

सामग्री क़ॉपीराइि द्वारा संरक्षक्षि है। उपयोगकिामओं द्वारा इस प्लेिफ़ॉमम पर या इसके 

माध्यम से उपलब्ध ककसी भी सामग्री को, व्यावसातयक या सावमजतनक प्रयोजनों के ललए 

संशोथधि करना, क़ॉपी करना, वविररि करना, प्रसाररि करना, प्रदलशमि करना, प्रकालशि 

करना, बेचना, लाइसेंस देना, व्युत्पन्न कृतियों का तनमामण करना या उपयोग करना 
प्रतिबंथधि है। 

14. ग्राहक सहायिा 

आप हमारे ग्राहक सहायिा से संपकम  कर सकि ेहैं:- 

फोन नंबर: 022- 6773 7800 

ईमेल पिा:  ping@dhanipay.in 
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धनी पे वाउचर उपयोग करके भुगतान करना

वाउचर उपयोग समािप्त ितिथ पर समाप्त हो जाएंगे। आपके धनी पे प्रीपेड खाते की समािप्त ितिथ से 30 (तीस)
िदन पहले हम आपको आपके पंजीकृत ईमेल आईडी या पंजीकृत फोन नंबर के माध्यम से सूचना प्रदान करेंगे।
उक्त अविध के बाद, कॉरपोरटे कंपनी के कमर्चा िरयों को उन तक िकसी भी प्रकार की पहुचं प्राप्त नहीं होगी।
वाउचर िकसी भी पिरिस्थित में अहस्तांतरणीय होते हैं ।



धनी पे काडर्
धनी पे काडर् को संचािलत करने के िलए, ग्राहक को पणूर् केवाईसी श्रणेी स ेसबंिंधत होना चािहए । केवल ऐस ेग्राहकों
को ही धनी पे काडर् को अपने धनी पे प्रीपेड खाता से संबद्ध करने की अनुमित प्रदान की जाएगी। धनी पे काडर्
भौितक और िडिजटल दोनों रूपों में उपलब्ध हैं।

धनी पे काडर् का ऑडर्र कीिजए:

ग्राहक पे मोबाइल एप्लीकेशन पर ऑडर्र काडर् अनुभाग से ऑडर्र करके भौितक काडर् के िलए ऑडर्र कर सकता
ह।ै ग्राहक भौितक धनी पे काडर् की िडलीवरी के िलए पूणर् और सही िववरण प्रदान करगेा। ऑडर्र प्रस्तुत करने
पर, धनी पे प्रीपेड खाता शेष से धनी पे काडर् की लागत को डेिबट कर िदया जाएगा। यिद मामला ऐसे स्थान का
ह ैजहां सेवाएं प्रदान नहीं की जा सकती हैं, तो काडर् के िलए भुगतान की गई धनरािश को धनी पे प्रीपेड खाते में
वापस कर िदया जाएगा।
धनी पे मोबाइल एप्लीकेशन के माध्यम से िडिजटल (वचुर्अल) धनी पे काडर् को सिक्रय िकया जा सकता ह।ै

धनी पे काडर् सुरक्षा:

ग्राहक को िनिदर् ष्ट िकया गया ऐसा िडिजटल काडर् िजसे ऑनलाइन लेनदेन के िलए उपयोग िकया जा सकता ह,ै
सुरिक्षत टोकन के रूप में संग्रहीत िकया जाता ह ैऔर काडर् िववरण केवल ग्राहक द्वारा बनाई गए धनी पे पासवडर्
या िपन को दजर् करने पर उपलब्ध होते हैं।



ग्राहक को भेजे गए भौितक काडर् को धनी पे मोबाइल एप्लीकेशन या वेबसाइट पर ‘काडर् सिक्रय करें’ अनुभाग के 
माध्यम से सिक्रय िकया जाना होता ह।ै ऑफलाइन लेनदेनों को सक्षम करने के िलए ग्राहक चार अंकीय िपन 
िनिमर् त करगेा। 

ग्राहक अपने धनी प ेप्रीपेड खाते से केवल एक सिक्रय धनी पे काडर् संबंद्ध रख सकता ह।ै धनी पे काडर् काडर् खो 
जाने या नष् ट हो जान ेके मामले में ग्राहक द्वारा ग्राहक सहायता टीम से संपकर्  िकया जाएगा और करगेा भिवष्य 
के लेनदेनों के िलए काडर्/प्रीपेड खाते को अवरुद्ध कराएगा 

ग्राहक धनी पे काडर् का उपयोग करके िकए जाने वाले को लेनदेनों को 'चालू' (टनर् ऑन) और 'बंद' (टनर् ऑफ) 
कर सकता ह।ै 

धनी पे काडर् लेनदेन

धनी पे काडर् का उपयोग िकसी भी रुपे/वीज़ा/ मास्टर काडर् सक्षम ऑनलाइन ऑफलाइन व्यापािर यों के िलए 
लेनदेन करने हते ुिकया जा सकता ह।ै धनी पे काडर् का उपयोग करके िकए जाने वाले सभी लेनदेन या तो िपन या 
ओटीपी दजर् करके िकए जाने वाले अितिरक्त कारक प्रमाणी करण के बाद पूर े िकए जाते हैं। लेनदेन 
सफलतापूवर्क संपन्न होने पर, लेनदेन की तुल्य रािश ग्राहक के धनी पे प्रीपेड खाते से डेिबट हो जाती ह।ै 
वतर्मान में, नकद आहरण के िलए धनी पे काडर् का उपयोग नहीं िकया जा सकता 

धनी पे काडर् सीमाएं 



ग्राहक धनी पे प्रीपेड खाते को प्रशािसत करन ेवाले केवाईसी िविनयम के अधीन धनी पे प्रीपेड खातों में उपलब्ध 
धनरािश तक लेनदेन कर सकता ह।ै 
ग्राहक के िलए िनयत िकए गए धनी पे काडर् की (i) प्रित लेनदेन धनरािश, (ii) कुल गणना (दैिनक) और (iii) कुल 
धनरािश (दैिनक), के संबंध में पूवर् िनधार्िरत सीमाएं होती हैं। ग्राहकों द्वारा इन सीमाओ ंको पुनव्यर्विस्थत िकया 
जा सकता ह।ै ग्राहक अितिरक्त सत्यापन (ओटीपी) के बाद ही इन सीमाओ ंको बढ़ा सकता ह।ै इस प्रकार िनयत 
की गई इन सीमाओ ंका िकसी भी लेनदेन के दौरान उल्लंघन नहीं िकया जा सकता। 



अप्रैल 2019 से प्रभावी होकर लगाए जाने वाले शुल्क एवं प्रभार

सेवा शुल्क

खाता िनमार्ण शून्य

पूणर् केवाईसी उन्नयन ₹. 299*

धनी पे काडर् के साथ खाता उन्नयन ₹.  499 + लागू वस्तु एवं सेवा कर (जीएसटी) GST (applicable w.e.f. 20th May 2019)

धनी पे काडर्

नई काडर् आद�श / काडर् �रपेलम�ट ₹.  100 + लागू वस्तु एवं सेवा कर (जीएसटी) (applicable w.e.f. 18th February 2020)

वािषर् क शुल्क ^ (दूसर ेवषर् से आगे) ₹. 50*

काडर् प्र ितस्थापन ₹.  100 + लागू वस्तु एवं सेवा कर (जीएसटी)  (applicable w.e.f. 18th February 2020)

ईंधन अिधप्रभार 1% या ₹ 10 जो भी उच्च हो या प्रवितर् त िदशा-िनदेर्शों के
अनुसार

प्रीपेड खाते में के्रिडट लोड करना लोड की जाने वाली रािश के 1%* तक सिुवधा शलु्क़ जो इसके अधीन ह-ै

न्यूनतम रु. 10/- और अिधकतम रु. 99/- (19 िसतंबर 2018 से
प्रभावी) डेिबट काडर् से लोिडंग करने के िलए छूट प्रदत् त

खाता से खाता अंतरण शून् य



* ऊपर उिल्लिखत शुल्क  लागू वस्तु एवं सेवा कर/ लागू सरकारी करों सिहत हैं जब तक िक िवशेष रूप से
िभन्न  पर्कार से उल्लेख नहीं िकया गया हो।

शलु्क और प्रभार ट्रांसवर् के एकमात्र िववेकािधका र पर पिरवतर्न के अधीन हैं। ट्रांसवर् आपके प्रीपेड खाते में 
उपलब् ध धनरािश को िकसी भी बकाया मांग की प्रितपूितर् करने के िलए उपयोग करने का अिधकार सुरिक्षत रखती 
ह।ै पयार्प् त धनराियश की उपलब्धता न होने के मामले में, ट्रांसवर् उपलब्ध धनरािश को डेिबट करने और और धनी 
पे प्रीपेड खाता और िकसी भी संबद्ध काडर् को बन् द करने का अिधकार सुसरिक्षत रखती ह।ै
लागू शुल् क और प्रभारों के िववरण वेबसाइट पर और साथ ही साथ ऐप पर समय-समय पर अपडेट की जाने 
वाली शुल् क तािलका में अपडेट िकए जाएंगे।

खाते से बैंक अंतरण 2.75% या ₹. 10* (जो भी अिधक हो) (3 अकू्टबर 2018 से
लागू) धन अंतरण के िलए अनुरोध प्रस् तुत करने से पहले कृपया लागू
शुल्क की जांच करें।

सोशल िगफ्ट वाउचर शून् य

प्रीपेड िरचाजर् शून् य

यूिटिलटी िबल भुगतान शून् य

खाता परबंधन शुलक ₹ 25 * पर्�त �तमाही। यह शु� माफ �कया जाता ह� य�द गर्ाहक 
�ाटर्र म� वॉलेट म� 1 लेनद�न भी करता ह�। फ�स �ाटर्र के अं�तम �दन 
लगाई जाएगी

ICFL गर्ाहक� के �लए सु�वधा शु� # इं�डयाबु� कं�ूमर फाइन�स �ल�मट�ड ("ICFL") द्वारा �लए जा रह� कुल ऋण 
�ेटफॉमर् उपयोग शु� के 50% के �प म� म� �गना जाएगा



^ वािषर् क शुल्क:

या तो िडिजटल काडर् या भौितक काडर् पर लागू होंगे।
धनी पे काडर् के सिक्रयण की तारीख से एक वषर् तक के िलए माफ हैं और दूसर ेवषर् के
बाद प्रभािरत िकए जाएँगे।

# आईसीएफएल गर्ाहक� के �लए सु�वधा शु�:

आप सहम�त द�ते ह� और �ीकार करते ह� �क ऑफ़र और लाभ पर्ा� करने और / या 
धनी पे ऐप म� आईसीएफएल से लोन पर्ा� करने के �लए टर्ांसवर् एक बार सु�वधा 
शु� (जैसे धानी ऐप पर बताया गया ह�) लेगा। और यह �� �कया जाता ह� �क 
आईसीएफएल टर्ांसवर् क� ओर से सु�वधा शु� वसूल कर�गा। यह सु�वधा शु� लागू 
कर� से अन� ह�। यह सु�वधा शु� 27 जनवरी, 2020 से लागू होगा।



धन वापसी और प्रभारों की वापसी 

यिद हमें िकसी उपयोगकतार् स ेभुगतान को वापस करने या रद्द करने का अनुरोध प्राप् त 
होता ह,ै तो हम उस अनुरोध को व्यापारी को अग्रेिषत करेंगे। जब व्यापारी धन वापस 
करने या रद्द करन ेके िलए क अग्रेिषत अनुरोध प्राप्त करता ह,ै तो व्यापारी यह िनधार्रण 
करगेा िक क्या धन वापसी या रद्द करने को अिनवायर् रूप से संसािधत िकया जाना 
चािहए। क् या इन िनयम और शतोर्ं के अनुसार उक्त अनुरोध को अिनवायर् रूप से 
संसािधत िकया जाना चािहए। जब भी व्यापारी द्वारा ग्राहक को धनवापसी करने पर 
सहमित व् यक् त की जाती ह,ै तो उसे 15 कायर् िदवसों के भीतर जमा कर िदया जाएगा। 
जहाँ हम िनधार्िरत करते हैं िक धनवापसी अनुरोध मान् य ह,ै तो हम धनवापसी अनुरोध को 
स् वीकार करने और अपेिक्षत िनिधयों को आपके धनी पे प्रीपेड खाते में वापस करने का हर 
संभव उिचत प्रयास करेंगे। हम आपके धनवापसी अनुरोध पर यथाशीघ्र अनुिक्रया करने 
का हर संभव उिचत प्रयास करेंगे। 
कृपया ध्यान दें िक हम इस प्रिक्रया में होने वाल ेऐसे िवलम् बों के िलए िजम्मेदार नहीं होंगे 
जो ऐसे िकसी भी तृतीय पक्ष जैसे िक साझेदार बैंक, बैंकों और व्यापािरयों के कारण 
उत् पन् न हो सकते हैं, िजन पर हम आपकी आपका धनवापसी अनुरोध संसािधत करने के 
िलए िनभर्र रहते हैं। 



धनी पे प्रीपेड खाते की समािप्त 

हम आंतिरक नीित, या आरबीआई िविनयमों या अन् य लागू कानूनों में िकसी भी पिरवतर्न के कारण 
आपको प्रदान की जान े वाली सवेाओ ंको पवूर् सचूना के िबना सशंोिधत करन,े समाप्त करन ेया 
िनलिंबत करन ेका अिधकार सरुिक्ष◌ त रखत ेहैं। 
आप स् थािपत एिप्लकेशन को हटाकर और  ping@dhanipay.in पर िलखकर सदस्यता समाप्त 
करने का अनुरोध आरम् भ कर सकते हैं। ग्राहक को अपने खाते में िकसी अप्रयुक्त शेष रािश के 
अंतरण को स् वय ंकी आरम् भ करना ह।ै कोई अप्रयुक्त शेष रािश अपनी समािप्त अविध तक बनी 
रहगेी। 

अपने खाते की समािप्त से पहले होने वाल ेसभी लेनदेनों के िलए आप िजंम् मेदार बने रहेंगे। 

धनी पे प्रीपेड खाते की समािप्त ितिथ 

आपक◌े धनी प ेप्रीपेड खातों की न्यूनतम वैधता तीन वषर् की होगी और आपका धनी 
पे प्रीपेड खाता िनिष्क्रय हो जाने तक मान्य रहगेी। 
न्यूनतम वैधता अविध के बाद, िनिष्क्रय रहन ेवाले धनी पे प्रीपेड खाते समाप्त हो 
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जाएंगे। ग्राहक की ओर स ेकोई लेनदेन शुरू न िकए जान ेवाल ेधनी पे प्रीपेड खाते 
"िनिष्क्रय वॉलेट" कह ेजाते हैं। 
हम आपके पंजीकृत ईमेल आईडी/ पंजीकृत फ़ोन नंबर/ ऐप  में सूचनाओ ंके माध्यम से आपके 
धनी पे प्रीपडे खात ेकी समािप्त स े45 (पैंतालीस) िदनों पहले आपको सूिचत करेंगे। 
कृपया ध्यान दें िक समािप्त की तारीख पर , आपका खाता अवरोिधत कर िदया जाएगा 
और आप अपना धनी पे प्रीपेड खाता उपयोग करके कोई लेनदेन नहीं कर पाएँगे। 
यिद आपके समयसीमा समाप्त धनी पे प्रीपे ड खाते में कोई शेष रािश थी, तो उस पर 
आपके धनी पे प्रीपेड खाते की समयसीमा समािप्त के 3 (तीन) वषोर्ं के भीतर वापसी के 
रूप में दावा िकया जा सकता है। धनवापसी का दावा करन े के िलए, 
ping@dhanipay.in  पर िलख भेजें और लाग ूप्रिक्रया का पालन करें। 
समयसीमा समािप्त की तारीख स े3 (तीन) वषोर्ं के बाद दावा न की गई कोई भी शेष रािश व्यपगत हो 
जाएगी। 
उक्त िनयम और शतेर्ं आरबीआई या िकसी अन्य िनयामक संस्था द्वारा जारी िविभन् न मानदंडों, 
िनयमों, िविनयमों, कानूनों और संिविधयों के अनुसार हैं । 
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सेवा अनुरोध 

िपन पिरवतर्न:

ग्राहक ऐप से िपन या धनी पे पासवडर् अद्यतन कर सकते हैं। अद्यतन की पुिष्ट करन ेके 
िलए एक ओटीपी िट्रगर िकया जाएगा। नए िपन/पासवडर् के साथ ओटीपी डालकर नया 
िपन/पासवडर् सेट िकया जा सकता ह।ै 

मोबाइल नंबर पिरवतर्न:

सुरक्षा कारणों से ग्राहक मोबाइल नंबर पिरवतर्नी य नहीं है। हालांिक उपयोगकतार् नए 
मोबाइल नंबर के साथ पंजीकृत हो सकता ह ैऔर िविधवत सत्यापन कराने के बाद अपन े
प्रीपेड खाते से नए मोबाइल नंबर के िलए रोकड़ शेष का अंतरण कर सकता ह।ै 

पता पिरवतर्न:

ग्राहक ऐप पर प्रोफ़ाइल अनुभाग से पता अद्यतन कर सकता ह ैया ग्राहक रिजस्टडर् 



मोबाइल नंबर के साथ ping@dhanipay.in पर प्रिक्रया का पालन करने के िलए 
िलख सकता ह।ै 

खाता सिक्रय/िनिष्क्रय करना:

लगातार 6 महीने (180 िदनों) की अविध तक ग्राहक द्वारा प्रारभं िकया गया कोई 
डेिबट नहीं होने की िस्थित में  ग्राहक खाता "िनिष्क्रय" कर िदया जाएगा । ऐसे खाते 
को उिचत सत्यापन/ सम्यक तत्परता के बाद पुन: सिक्रय िकया जा सकता ह।ै ट्रांसवर्, 
अपने िववेकािधकार पर ग्राहक खाते को सिक्रय करने का अिधकार सुरिक्षत रखता ह।ै 

ब्राण् ड-सहभागी प्रीपेड साधन:

आप एतद्दव्ारा स्वीकार करते और सहमित व् यक् त करत ेहैं िक ट्रांसवर् धनी पे प्रीपेड खाते के िलए ग्राहक की 
सदस्यता के आधार पर ब्राण् ड-सहभागी प्रीपेड साधन प्रस् तुत करने के प्रयोजन से तृतीय पक्ष कंपनी के साथ 
गठबंधन कर सकती ह।ै ऐसे में, आप धनी पे प्रीपेड खाते में शेष रािशयों को ऐस े अन् य साझेदारों के 
पयार्वरण (मोबाइल ऐप/वेबसाइट) के माध्यम से संचािलत कर सकते हैं। आप ट्रांसवर् को ऐसे ब्राण् ड-
सहभागी प्रीपेड साधनों के संचालनों को सुसाध् य करन ेके िलए केवाईसी, शषे रािश जानकारी आिद जैसे 
कुछ िव◌ वरणों को भी साझा करन ेकी अनुमित देते हैं। 
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ऐसे मामलों में, तीसर ेपक्ष के िनयम और शतेर्ं भी ग्राहकों के िलए बाध्यकारी हो जाएंगे। 

ऋणात्मक संतुलन 

प्रीपेड खाते में ऐसे मामलों में ऋणात्मक संतुलन हो सकता ह ैिजसमें संबंिधत व्यापारी/सेवा प्रदाता 
की शतोर्ं के अनुसार अिधभार या शुल्क या ऐसा कोई डेिबट प्रभावी िकया गया हो और िजसका 
सम्मान करने के िलए ट्रांसवर् बाध्य हो । ऐसे में, ट्रांसवर् िकसी ऋणात्मक शषे रािश को खाते में बाद में 
डाली जान ेवाली धनरािश स ेसमायोिजत करने का अिधकार सुरिक्षत रखता ह।ै 

िनिष्क्रयता प्रभार 

िनिष्क्रयता को धनी पे प्रीपडे खात ेमें ग्राहक द्वारा आरभं िकया गया कोई डेिबट या के्रिडट लेनदेन न होने के रूप 
पिरभािषत िकया जाता ह।ै लगातार 3 (तीन) महीने (180 िदन) तक ग्राहक द्वारा आरभं िकया गया कोई डेिबट 
या के्रिडट लेनदेन न होन ेया समय-समय पर दी गई सूचना के अनुसार ग्राहक िनिष्क्रयता शुल्क का भुगतान करने 
के िलए उत्तरदायी ह।ै ट्रांसवर् ग्राहक की ओर से अितिरक्त प्रािधकार प्राप्त करने की आवश्यकता िबना धनी पे 
प्रीपेड खाता शेष से िनिष्क्रयता शुल्क की वसूली करन ेका अिधकार सुरिक्ष◌ त रखता ह।ै िनिष्क्रयता शुल्क की 
वसूली के िलए अपयार्प्त शेष होने रािश के मामले में, ट्रांसवर् धनी पे प्रीपेड खाते में उपलब्ध सम् पूणर् धनरािश की 



वसूली करने का अिधकार सुरिक्ष◌ त रखता ह।ै ट्रांसवर् इसके अितिरक्त अपने िववेकािधकार पर खाता धनी पे 
प्रीपेड खाते को समाप्त करने का अिधकार सुरिक्ष◌ त रखता ह।ै 

लेनदेन िववरण:

ग्राहक मोबाइल एप से िववरण देख सकता और डाउनलोड कर 
सकता ह।ै 
इस िववरण में सभी लेनदेनों को शािमल िकया जाता ह।ै 
वतर्मान िदनांक से 6 महीने तक सभी लेनदेन ग्राहक के िलए ऐप स ेडाउनलोड करन ेहते ु
उपलब्ध होते हैं। 
6 महीने से पहल ेिकए गए लेनदेनों के िववरण के िलए, ग्राहक ping@dhanipay.in पर 
रिजस्टडर् मोबाइल नंबर के साथ और वांिछत लेनदेन का उल् लखे करत ेहुए िलख सकता ह।ै 

वेबसाइट और मोबाइल ऐप का उपयोग 

आप समझते हैं िक जानकारी के प्रयोजन को छोड़कर, उत्पादों या सेवाओ ंको स् पष् ट रूप से ट्रांसवर् द्वारा उपलब्ध 
कराया जा रहा इंिगत िकया जाता ह,ै हम िकसी सूचनाओ,ं उत्पाद या सेवाओ ंको िकसी भी प्रकार से संचािलत, 
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िनयंित्रत या समिथर् ◌ त नहीं करते हैं। आप यह भी समझत ेहैं िक ट्रांसवर् यह गारटंी या वारटंी नहीं दे सकती और 
देती ह ैिक हमारी वेबसाइट/मोबाइल ऐप के माध्यम से डाउनलोड करने के िलए उपलब्ध फ़ाइलें या कोई अन् य 
प्रपत्र वायरस, वमर् या िकसी हािनकारक कोड से मुक्त होगा। आप अपनी िवशेष आवश्यकताओ ंको पूरा करने 
और डेटा इनपुट और आउटपुट की सटीकता के िलए कायार्न्वयन प्रिक्रयाओ ंहतेु िजम्मेदार हैं। 



ग्राहक संरक्षण 

ग्राहकों से धनी पे प्रीपेड खाता / काडर् से संबंिधत पासवडर्/ िपन आिद जानकारी संभालते समय सावधानी 
बरतने और ध् यान रखन ेकी सलाह दी जाती ह।ै डेटा/सूचना संकटग्रस्त होने की संिदग्धता होने के मामले में, 
ग्राहकों से धनी पे ग्राहक सेवा से संपकर्  करने और इस घटना की तुरतं िरपोटर् करने का परामशर् िदया जाता 
ह।ै ग्राहक द्वारा असावधानी बरतने के कारण होने वाली हािन के िलए ग्राहक उत्तरदायी होगा, इसमें ग्राहक 
द्वारा धनी पे प्रीपेड खाता / काडर् के के्रडेंिशयल्स का िकसी तृतीय पक्ष से साथ साझा करना इत् यािद मामले 
सिम्मिलत हैं, धनी पे ग्राहक सेवा टीम को िशकायत दजर् नहीं िकए जाने होने वाली संपूर्णर् क्षित ग्राहक द्वारा 
वहन की जाएगी। अनिधकृत लेनदेनों की िरपोटर् करन ेके बाद होन ेवाली और अिधक क्षित ट्रांसवर् द्वारा वहन 
की जाएगी। 

ग्राहक के दाियत्व और अनुबंध 

ग्राहक, इन िनयम एव ंशतोर्ं के प्रित अपनी स्वीकायर्ता संप्रेिषत करके यह स्वीकार करता और 
सहमित व्यक्त करता ह ैिक:

धनी पे प्रीपेड खाता आपके पंजीकृत मोबाइल नंबर से संबद्ध ह ै। ट्रांसवर् मोबाइल नंबर 
और/या िसम  काडर् के खो जाने/ चोरी हो जाने / गलत जगह पर रख िदए जाने के कारण 



धनी पे प्रीपेड खाते के अनिधकृत उपयोग के िलए िजम्मेदार नहीं ठहराई जाएगी , जब 
तक िक आपने इस प्रकार मोबाइल नंबर और/या िसम  काडर् के खो जाने/ चोरी हो जाने / 
गलत जगह पर रख िदए जाने के बार ेमें ग्राहक सहायता कें द्र को सूचना नहीं प्रदान की 
हो और प्रीपेड खात ेको तब तक अस् थायी रूप से अवरोिधत नहीं िकया हो जब तक  िक 
आप उसी मोबाइल नंबर वाले नए िसम काडर् का उपयोग करके खाते को पुनः सिक्रय न 
कर.
चूंिक खाता आईडी आपके मोबाइल नंबर से जुड़ी हुई ह,ै इसिलए अपने खाता आईडी से 
संगत मोबाइल नंबर का उपयोग करना बंद करने पर ट्रांसवर् को सूिचत करना आपकी 
िजम्मेदारी ह।ै िजस मोबाइल नंबर स ेआपने पंजीकरण िकया ह,ै वह संबंिधत मोबाइल 
नंबर आपके पास होने तक उसस ेसंगत खाता आईडी तक केवल आप की पहँुच स् थािपत 
कर सकते हैं। यिद और जब आप अपना नंबर बदलें तो अपनी खाता आईडी को नए 
मोबाइल नंबर पर स्थानांतिरत करना आपकी िजम्मेदारी ह।ै ऐसा नहीं करना उसी मोबाइल 
नंबर वाले नए उपयोगकतार् को आपके धनी पे प्रीपेड खाता के्रिडट की शेष रािश तक  पहुचं 
दे सकता ह ै , और ट्रांसवर् उसके िलए जवाबदेह या उत्तरदायी नहीं होगा। अपना मोबाइल 
फोन, और/या धनी पे प्रीपेड खाता पासवडर्/िपन खो-जान ेके मामले में, आपको तत् काल 
ट्रांसवर् को सूिचत करना चािहए। ऐसी पिरिस्थितयों में ट्रांसवर् की ओर से आपके धनी पे 
प्रीपेड खाता तक पहुचं अवरोिधत करने का हरसंभव प्रयास िकया जाएगा; लेिकन, 
उपयुर्क् त के कारण उपयोगकतार् को हो सकने वाली िकसी हािनक के िलए ट्रांसवर् उत्तरदायी 
नहीं होगा। धनी पे प्रीपेड खाता खाता शेष रािश की सुरक्षा की िजम्मेदारी पूरी तरह से 



आपकी ह।ै 
ग्राहक  सभी लेनदेनों और संबंिधत प्रभारों के िलए उत्तरदायी होगा। 

ग्राहक स्वीकार करता ह ै िक उसके अनुरोध और जोिखम पर ट्रांसवर् उस ेधनी पे सेवाएँ 
प्रदान करने के िलए सहमत हुई ह ैऔर ग्राहक लेनदेनों अपन ेधनी पे प्रीपेड खाते के उपयोग 
द्वारा िरकाडर् सभी लेनदेनों की पूरी िजम्मेदारी स्वीकारता ह।ै
धनी पे प्रीपेड खात ेद्वारा िदया गया िनदेर्श अनुदेश अटल होगा। 
ग्राहक सभी पिरिस्थित यों में अपने धनी पे प्रीपेड खात े के उपयोग के िलए सभी 
पिरिस्थितयों में पूणर् िजम् मेदारी स्वीकार करगेा, चाह ेव ेउसकी जानकारी या उसके व्यक्त 
या िनिहत प्रािधकार से संसािधत िकए गए हों या नहीं।  
ग्राहक लेनदेनों के िलए धनी पे प्रीपेड खाते का उपयोग करके उपयोग की गई धनरािशयां 
डेिबट करने के िलए ट्रांसवर् को अटल रूप से अिधकृत करता ह।ै 
ग्राहक ट्रांसवर् से लेनदेन संबंधी संदेशों सिहत सभी वािणिज्यक संदेशों को प्राप् त करने की 
सहमित व् यक् त करता ह।ै 



 ग्राहक लेनदेनों के आधार पर सद्भावनापूणर् और सामान्य व्यवसाय के क्रम में की गई 
कारर्वाइयों के िलए ट्रांसवर् को सुरिक्ष◌ त और हािनरिहत बनाए रखेगा। 
ट्रांसवर् लेनदेन सम् पन् न करने के िलए अपने सवोर्त्तम प्रयासों को िनयोिजत करगेा लेिकन 
ग्राहक, व्यापारी या िकसी अन्य व्यिक्त पर, लेनदेन या िनदेर्श सम् पन् न करने में उसके िवलंब 
या अक्षमता इत्यािद िकसी भी कारण से कोई दाियत्व सृिजत नहीं करगेा। 
ग्राहक द्वारा बकाया और देय धनरािशयाँ, यिद अलग से भुगतान नहीं की जाती हैं, तो 
ट्रांसवर् द्वारा वसूल कर ली जाएंगी।
ट्रांसवर् ग्राहक को सचूना िदए िबना एकमात्र अपने िववेकािधकार पर धनी पे प्रीपेड खाता 
या िविभ न् न धनी पे सेवाओ ंमें से िकसी को भी वापस हटा सकता या िनलंिबत कर 
सकता ह,ै या उनकी िविभन् न सुिवधाओ ंमें से िकसी भी का सशंोधन कर सकता ह।ै 
ट्रांसवर् को ग्राहक को ऐसी िस्थित में लेनदेन की अनुमित प्रदान न करने का अिधकार होगा 
जहाँ इसके पास यह िवश् वास करने का कारण हो िक धनी पे प्रीपे ड खाते का उपयोग 
अिधकृत नहीं ह ैया लेनदेन वास्तिवक प्रतीत नहीं होता ह ैया अस्पष्ट ह ैया इस प्रकार के 
संदेह उत् पन् न करता ह।ै ट्रांसवर्, एकमात्र अपने िववेकािधकार पर, ग्राहक को कोई सूचना 
िदए िबना या कोई कारण िनिदर् ष्ट िकए िबना िकसी भी समय धनी पे सेवाओ ं के 
िवशेषािधकारों, या धनी पे प्रीपेड खाते को अस्थायी या स्थायी रूप से वापस लेने, और/या 
धनी पे सेवाओ,ं धनी पे प्रीपेड खाते को रद्द करने का अिधकार सुरिक्षत रखता ह।ै अस्थाई 
रूप से हटाए जाने के मामले में, ट्रासंवर् द्वारा उिचत समझे जाने पर िवशेषािधकारों को 
पुन: प्रवितर् त िकया जा सकता ह।ै लेिकन, यह प्रत्यक्ष रूप से स्पष्ट िकया जाता ह ै िक 



हटाए जाने (अस्थायी या स्थायी रूप स)े में धनी पे सेवाओ,ं या धनी पे प्रीपेड खाते, जैसा 
भी मामला हो, से जुड़े सभी आनुषंिगक लाभों, िवशेषािधका रों का स् वचािलत रूप से 
हटाया जाना सिम्मिलत होगा। लेिकन, जब तक िक ट्रासंवर् द्वारा अन् य रूप से िनिदर् ष्ट न 
िकया गया हो, ग्राहक ऐसी वापसी से पहले धनी पे सेवाओ,ं या धनी पे प्रीपेड खाते, जैसा 
भी मामला हो, के उपयोग के िलए सृिजत सभी प्रभारों और उन पर लागू अन् य प्रभारों के 
िलए पूरी तरह से उत्तरदायी बना रहेगा । 
इन िनयमों एव ंशतोर्ं को स् वीकार करके, आप हमें अपनी ओर से िनिधयों का िनपटान करने के 
िलए अिधकृत करते हैं। जब तक आपका धनी पे प्रीपेड खाता बन् द या समाप् त नहीं कर िदया 
जाता तब तक आपका प्रािधकार पूणर्तया प्रवितर् त और प्रभावी रहगेा।  



अिभवेदन और िविभन् न वारटंी 

ग्राहक हमें अिभवेिदत करता और वारटंी देता ह ैिक:

आप न् यूनतम 18 (अठारह) वषर् की आयु के हैं;

आप धनी पे सेवाओ ंपर पंजीकृत होने और उनका उपयोग करने के िलए पात्र हैं और 
आपको इन िनयम एव ंशतोर्ं के अतंगर्त अपने दाियत्वों को स् वीकार करने और िनष् पािदत 
करने का अिधकार, शिक्त और योग् यता ह;ै
इसके अंतगर्त आपके दाियत्व कानूनी, वैध, बाध्यकारी और प्रवतर्नीय बाध्यताएं 
िनिमर् त करते हैं; इन िनयम एवं शतोर्ं की स्वीकृित िकसी कानून, िकसी अनुबंध के 
प्रावधानों या आप के िलए लाग ून्यायालय के आदेश का उल् लघंन नहीं करती ह ैऔर 
िकसी लागू सरकारी अनुमोदन की आवश्यकता की मांग नहीं करती ह;ै
आप धनी पे सेवाओ ंको, प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से, िकसी कपटपूणर् उपक्रम के िलए 
या ऐसे िकसी प्रकार से उपयोग नहीं करेंगे जो धनी पे सेवाएँ प्रदान करने प्रिकया में 
िकसी प्रकार से हस्तक्षेप करता हो; और 
आपक◌े द्वारा धनी पे सेवाओ ंका उपयोग इन िनयम एव ंशतोर्ं के अनपुालन करत ेहुए 



िकया जाएगा। आपके पास इन िनयमों और शतोर्ं के अनुसार िनष्पादन करने, सुपुदर्गी 
करने और िक्रयान्वयन करने की अपेिक्षत शिक्त और प्रािधकार ह ैऔर इन िनयम एव ं
शतोर्ं अनसुार आपके द्वारा िविधवत और वधै रूप स ेप्रािधकरण, िनष्पादन सपुदुर्गी का 
कायर् िकया जाता ह;ै
आप हमार ेया अन्य उपयोगकतार्ओ ंके साथ अपने संचार में अभद्र, अिशष् ट नहीं होंगे;
आप हमार े या अन्य उपयोगकतार्ओ ं के साथ अपने संचार में उपद्रवी, आक्रामक, 
अपमानजनक एवं नस्लीय, जातीय या धािमर् क घृणा फैलाने के िलए िजम्मेदार तथा 
भेदभावपूणर्, धमकानेवाले, कुिटल, अपवादजनक, भड़काऊ या िनंदात् मक नहीं होंग;े
आप ऐसा आचरण नहीं करेंग ेऔर/या करन ेके िलए प्रोत्सािहत नहीं करेंग ेजो फौजदारी 
अपराध माना जाए, दीवानी अपराध के दाियत्व को उत्पन्न करता हो, या िकसी अन्य प्रकार 
स ेकाननू के िवरुद्ध हो;
आप तकनीकी रूप स े हािनकारक सामग्री (िवषय वस्तु) (कंप्यूटर/मोबाइल वायरस, 
लॉिजक बम, ट्रोजन हॉसर्, वमर्, हािनकारक अवयव, दूिषत डेटा, या अन्य दुभार्वनापूणर् 
सॉफ्टवेयर या हािनकारक डाटा, या कोई अन्य कोड या फाइल इत्यािद) या िकसी 
िसस्टम, डेटा या व्यिक्तगत जानकारी की कायर्क्षमता की, क्षित करने वाले, हािनकारक 
रूप से नष्ट करन ेवाले, सीिमत करने वाले, बािधत करने वाले, उनके साथ हस्तक्षेप करन े
वाले, उनके मूल्य एवं महत्ता को कम करने वाल,े चोरी-िछपे अवरोधन करने वाले, या 
स्वत्वहरण करने वाले अन् य कंप्यूटर प्रोग्रािमंग रूटीन, नहीं फैलाएंगे। आप हमार े िलए 
देयता उत्पन्न नहीं करेंगे या हमारी साख या व्यापार की हािन (संपूणर् रूप से आंिशक रूप 



से) के कारण नहीं बनेंगे।; और 
हमार ेसाथ और अन् य उपयोगकतार् ओ ं के साथ आपका संचार राजनीितक प्रचार, 
अवांिछत या अनिधकृत िवज्ञापन, प्रचारात् मक की प्रकृित और/या वािणिज्यक याचना, 
श्रृंखला पत्र (चेन लैटर) भेजने, िपरािमड योजनाओ,ं मास मेिलंग (बड़े पैमाने पर पत्र 
भेजने वाला), और/या "स्पैम" या सानुरोध याचना के िकसी अन्य रूप का नहीं होगा। 
 धनी पे सेवाओ ंहतेु पंजीकरण करने िनमार्ण करने और उपयोग करने के िलए, ट्रांसवर् को 
आापके द्वारा आपके द्वारा कुछ जानकारी ("व्यिक्तगत जानकारी"), प्रस्ततु िकए जान ेकी 
आवश्यकता हो सकती ह ै िजसमें आपका नाम, पता, मोबाइल फ़ोन नंबर, ईमेल पता, 
जन् म ितिथ और केवाईसी िववरण जैसे िक स्थायी खाता संख्या (पैन) इत्यािद सिम्मिलत 
हैं। आप आप इस तथ्य स ेसहमित व्यक्त करत ेहैं िक पजंीकरण के दौरान सभी अन्य सभी 
समयों में आप जो व्यिक्तगत जानकारी प्रदान करेंग ेवह सही, सटीक, वतर्मान और पूणर् 
होगी। आप पते में कोई पिरवतर्न होने के मामले में पता अद्यतन करने के िलए भी सहमित 
व्यक्त करते हैं। 
पंजीकरण प्रिक्रया के दौरान , या जब आप मोबाइल फोन से धनी पे सेवाओ ंतक पहुचं 
स्थािपत करेंगे तो आपके मोबाइल फ़ोन का िडवाइस आईडी को संग्रहीत िकया जा 
सकता ह।ै 
आप इस व्यिक्तगत जानकारी का अनुरक्षण करने और कोई पिरवतर्न या संगतता होने 
के मामले में अद्यतन करने के िलए सहमित व्यक्त करते हैं। हम पूरी तरह आपके द्वारा 
िकए गए इस अभ्यावेदन पर िनभर्र रहते हैं िक आप पात्र हैं और और यिद आप या इस 



खाते या धनी प ेप्रीपे ड खाते का िजसके भी द्वारा उपयोग िकया जाता ह,ै वह यिद 
अपात्र पाया जाता ह ैतो हम कोई िजम्मेदारी वहन नहीं करेंगे। 
आप ट्रांसवर् को व्यिक्त गत जानकारी और सवंदेनशील व्यिक्तगत जानकारी (जसैा की 
गोपनीयता नीित में िवस्ततृ िववरण िदया गया ह)ै प्राप्त करन ेके िलए सहमत होत ेऔर अपनी 
सहमित देत ेहैं। 



गैर-कायर् िदवस 

समय पर सेवाएं प्रदान करने के िलए हम तृतीय पक्ष जैसे िक बैंकों पर िनभर्र रहते हैं।  
चूंिक हम ऐसे तृतीय पक्षों के कायोर्ं को िनयंित्रत नहीं कर सकते, इसिलए 
िनम्निलिखत िदनों (गैर-कायर् िदवसों) पर हम सेवाएं प्रदान करने या भुगतानों या 
धनवापिसयों का प्रसंस्करण करने के िलए िजम्मेदार नहीं होंगे।:
ऐसे िदन जो भारतीय िरजवर् बैंक द्वारा अवकाश िदवस घोिषत िकए गए हैं, या कोई अन्य 
िदन जो भारतीय िरजवर् बैंक द्वारा अपनी आिधकािरक वबेसाइट पर और धनी पे प्रीपडे खात े
द्वारा अवकाश िदवस घोिषत िकया गया ह ै;
शिनवार और रिववार सिहत ऐस ेिदन जो मुंबई, िकसी राज्य या संघ राज्य क्षेत्र में बंद या 
त्यौहार के रूप में  घोिषत िकए गए हैं। ; और 
और ऐसे िदन िजन पर िनयम एवं शतोर्ं के अंतगर्त पिरभािषत िकया गए अनुसार "प्राकृितक आपदा" की 
घटनाएं होती हैं। 

हािन से सुरक्षा 

ग्राहक इसके द्वारा िनम् निल िखत इत् यािद कारणों से प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप िकसी भी रूप से उत्पन्न सभी 



कारर्वाइयों, कायर्वािह◌ यों, दावों (तृतीय पक्ष के दावों सिहत), दाियत्वों (वैधािनक दाियत्व सिहत), दंड, मांगों और 
लागतों (कानूनी एवं अन् य लागतों इत्यािद सिहत) अिधिनणर्यों, क्षितपूितर् यों, और हािनयों और/या व्ययों से होने 
वाली हािन स ेट्रांसवर् को उसके अिधकािर◌ यों , िनदेशकों और एजेंटों सिहत, क्षितपूिरत रखन,े बचाव करने और 
हािनरिहत ठहराए जान ेकी िजम्मेदारी लेता ह ैऔर सहमित व्यक्त करता ह;ै

• व्यापारी द्वारा िदए गए अपने वचनों, वारटंी, वाचाओ,ं घोषणाओ ंया इस समझौत े के अंतगर्त अनुंबंधों के 
उल्लंघन या गैर-िनष्पादन; 

• ग्राहक द्वारा गोपनीयता या बौिद्धक संपदा अिधकार दाियत्वों का उल्लंघनब
• ग्राहक द्वारा या िकसी तृतीय पक्ष द्वारा व्यापारी की ओर से प्रदान करने का प्रस् ताव िदए जाने वाले 
उत्पादों या सेवाओ ंके संबंध में लाया जाने वाला कोई दावा या कायर्वाही;

• व्यापारी, उसके कमर्चारी, ठेकेदार, अिभकतार्ओ ं(एजेंट), ग्राहकों या िकसी तृतीय 
पक्ष द्वारा कोई कारर्वाई, कृत् य, असावधानी, अकृत, िमथ्या प्रस्तुित, चूक, 
दुव्यर्वहार, गैर-िनष्पादन या धोखाधड़ी;

•  लेनदेनों इन िनयम एव ंशतोर्ं, के अतंगर्त अपिेक्षत लेनदेनों से सबंं िधत प्रभारों की 
वापसी (चाजर्बकै) या धनवापसी ; 

भारत में और/या िकसी अन् य स्थान जहा ँस ेग्राहक लनेदेन कर रहा ह ैऔर/या जहा ँउत् पाद 
िवद्यमान ह ैया सौंपा जाना ह,ै और/या जहा ँसबंिंधत जारीकतार् ससं्था िनगिमत पजंीकृत/
स्थािपत ह ैवहा ँके कानून, िनयमों, िविनयमों, कानूनी आवश्यकताओ ंका उल् लंघन; या 
इन िनयम एवं शतोर्ं के अंतगर्त ट्रासंवर् पर ग्राहक के कारण या उनके द्वारा िकए गए 



लेनदेनों के कारण प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से अिधरोिपत कोई अथर्-दण्ड, सजा, या 
ब्याज 
इस खंड के अंतगर्त हािन से सुरक्षाएँ इस अनुबंध में अन् यत्र प्रदान की गई हािन से 
सुरक्षाओ ंके अितिरक् त और उन पर प्रितकूल प्रभाव डाले िबना हैं। यहाँ उपलब्ध कराई 
गई हािन से सुरक्षाएँ इन िनयम एव ंशतोर्ं की समािप्त के बाद भी िवद्यमान रहेंगी। 

शासी कानून और क्षेत्रािधकार 

ये िनयम एव ंशतेर्ं और/या लेनदेन भारतीय कानून द्वारा प्रशािसत िकए जाएँगे और मुंबई के सभी न् यायालयों को 
धनी पे प्रीपेड खाते सिहत धनी पे सेवाओ ंके उपयोग के िवषय में उत् पन् न होने वाले िकसी भी दावे और मामले के 
संबंध में अनन्य क्षेत्रािधकार होगा।.

िवपणन और प्रचार प्रस्ताव (माकेर् िटंग और प्रमोशनल ऑफर)
  

आप स् वीकार करत ेहैं िक ट्रांसवर् अपनी धारणानुसार आपकी रुिच के अनुकूल सूचनाएं 
या जानकारी भेज सकती ह।ै य े आपके मोबाइल नंबर या ई-मेल आईडी पर कॉल 
एसएमएस, ई-मेल के संदेश रूप में हो सकते हैं, जो ग्राहक द्वारा सेवा के िलए पंजीकरण 
करते समय द्वारा प्रदान िकया गया हो या िजसे ग्राहक द्वारा प्रितस् थािपत िकया गया और 



सूिच◌ त िकया गया हो। इस संदेश में प्रस्ताव (ऑफर), िडस्काउंट (छूट) और सामान्य 
जानकारी शािमल हो सकते हैं। 
यिद ग्राहक िवपणन और प्रचार संदेश प्राप्त न करने का िवकल् प चुनना चाहता ह ै तो 
आपको ping@dhanipay.in  पर िवशेष रूप से िवषय के अंतगर्त “Opt Out” (ऑप्ट 
आउट) िलखकर ईमेल भेजकर ऐसा िनदेर्श प्रदान करने की आवश्यकता होगी। 

 
सचंार/ सचूना / चतेाविनया ँ

आप समझते और सहमत होते हैं िक आपके द्वारा प्रदान िकए गए ईमेल पते सिहत 
िविभन् न माध् यमों पर धनी पे सेवाओ ं के संबंध में सूचनाएँ प्राप्त करने के िलए एकमात्र 
आप की िजम् मे दार हैं और यह िक ट्रांसवर् इस संबंध में होन े वाल े िकसी िवलम्ब या 
िवफलता के िलए िकसी भी प्रकार से िजम् मेदार नहीं ह।ै इससे सहमित व् यक् त करके, 
आप सहमत होते हैं िक इलेक्ट्रॉिनक सूचनाओ ंऔर जानकारी का वही अथर् और प्रभाव 
होता ह ैजो हमार ेद्वारा आपको कागजी सूचनाएँ और जानकारी प्रदान करने का होता ह।ै 
जब ट्रासंवर् आपको यह सिूचत करत ेहुए यह ई मले या अन् य इलेक्ट्रॉिनक अिधसूचना 
भेजता है िक इस प्रकार की अिधसूचनाएं या सूचना इलेक्ट्रॉिनक रूप से उपलब्ध हैं, 
तो उसका वही अथर् और प्रभाव होगा जैसा िक आपको हमारी ओर से इस प्रभाव की 
कागजी अिधसूचनाएँ देने पर होता, भले ही आप इस प्रकार की अिधसूचनाओ ंको 
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इलेक्ट्रॉिनक रूप से देखें या न देखें। आप एतद्दव्ारा पंजीकरण के समय ट्रांसवर् को 
प्रदान िकए गए सभी संपकर्  िववरणों को अद्यित◌ त रखने के िलए सहमत होते हैं।
आप ट्रांसवर् एवं इसके प्रितिनिधयों को आपको एसएमएस भेजने, कॉल या ईमेल करन े
के िलए के िलए अिधकृत करत ेहुए अपने पंजीकृत खात ेऔर इसके अंतगर्त प्रस्तािवत 
सेवाओ ंके संदभर् में मोबाइल ऐप अिधसूचनाएँ, एसएमएस प्राप् त करने के िलए सहमत 
होते हैं। 
यह सहमित डीएनडी/डीएनसी/एनडी एनसी के िलए िकसी पंजीकरण पर अिधभावी 
होगी।
आप स्वीकार करते हैं िक चेताविनयाँ (अलटर्) केवल तभी प्राप्त होंगी जब मोबाइल फोन 
एसएमएस प्राप्त करने के िलए 'ऑन' मोड में होगा। यिद मोबाइल फोन ' ऑफ ' मोड में 
ह,ै तो हो सकता ह ैिक ग्राहक को ऐसी अविध के दौरान भेजी गई कोई चेताविनया ँप्राप् त 
न हों/ िवलम् ब से प्राप्त हों। आप इसस ेभी सहमत होत ेहैं िक मोबाइल ऐप अिधसूचना 
अपने फोन पर आपकी पसंद के अनुसार प्रबंिधत की जाएगी। ग्राहक िकसी भी प्रकार से 
सेवा की अनुपलब्धता के िवषय में ट्रांसवर् को ट्रांसवर् को िजम् मेदार नहीं ठहरा सकता ह।ै 
आप स्वीकार करते हैं िक ट्रांसवर् द्वारा प्रदान की जान ेवाली एसएमएस सेवा ग्राहक की 
सुिवधा के िलए उपलब्ध कराई गई अितिरक्त सुिवधा ह ैऔर यह त्रुिट, अकृत, और/या 
अशुिद्ध के प्रित सुभेद्य हो सकती ह।ै यिद ग्राहक चेतावनी (अलटर्) में दी गई जानकारी 
में कोई त्रुिट पाता ह,ै तो ग्राहक द्वारा उसके बार ेमें ट्रांसवर् को तुरतं सूिचत िकया जाएगा 
और ट्रांसवर् उस त्रुिट को यथाशीघ्र सुधा रने के सवोर्त्तम संभव प्रयास करगेी। ग्राहक 



एसएमएस सुिवधा के कारण कानूनी लागत सिहत ग्राहक को उपगत या ग्राहक द्वारा 
सहन िकए गए िकसी क्षित , हजार्ने, दाव,े व्यय के िलस ट्रांसवर् को उत्तरदायी नहीं 
ठहराएगा। ग्राहक स्वीकार करता ह ै िक सेवा प्रदान करने की स्पष्टता, पठनीयता, 
सटीकता और तत्परता अवसंरचना, सेवा प्रदाता की कनेिक्टिवटी इत् यािद कई कारकों 
पर िनभर्र होती ह।ै ट्रांसवर् िजस िकसी भी प्रकार से चेतावनी (एलटर्) की गैर-सुपुदर्गी, 
िवलम् ब से सुपुदर्गी या िवरूपण के िलए िजम् मेदार नहीं होगी। 

िनयम एवं शतोर्ं को स्वीकार करके ग्राहक स्वीकार करता और सहमित व्यक्त करता ह ैिक ट्रांसवर् सेवा के िलए 
पंजीकरण करते समय ग्राहक द्वारा प्रदान िकए गए मोबाइल फोन नंबर पर या ग्राहक द्वारा प्रितस्थािपत और 
सूिच◌ त िकए गए िकसी अन् य नंबर पर प्रितपुिष्ट (फ़ीडबैक) एकित्रत करने के उदे्दश्य से कॉल कर सकती ह ैया 
आपसे आपके ईमेल आईडी पर संपकर्  कर सकती ह।ै 

 
Risk Management:

जोिखम प्रबंधन :
ट्रांसवर् धोखाधड़ी भर ेलेनदेनों को रोकने/ कम करन/े िनपटन ेके िलए प्रितबंध लागू करने का अिधकार सुरिक्षत 
रखती ह।ै इन प्रितबंधों में अनुरोध या पंजीकरण अस्वीकार करने, प्रीपे ड खाता में डाले गए पैसों/ लेनदेन को 
वापस करने, िनिधयों को स्रोत खाते में पुनधीर्यन करने, िनपटानों को रोके रखने इत्यािद के अिधकार शािमल हैं। 
ट्रांसवर् लेनदेन सीमा, 2 लेनदेनों के बीच समय सीमा जैसे वेग मापदण् डों को भी लागू करगेी। ट्रांसवर् व्यिक्त या 



लेनदेन की पहचान सत्यािपत करने के िलए आपसे अितिरक्त जानकारी/ दस्तावेज़ का अनुरोध करने का अिधकार 
भी सुरक्षित रखती ह।ै 

िनिषद्ध लेनदेन:

आप सहमत होत ेहैं िक आप धनी पे प्रीपेड खाते का उपयोग भुगतान लेनदेन या अन्य प्रकार से धन अंतरण करने 
के िलए नहीं करेंगे, जो उत्पाद की खरीद से असंबद्ध ह।ै आप धनी पे प्रीपेड खाता या धनी पे काडर् का उपयोग 
िकसी अवैध वस् तु या सेवाओ ंके िबक्री या िविनमय के संबंध में भुगतान लेनदेनों को संसािधत करने के िलए या 
िकसी अन् य अंतिनर् िहत अवैध लेनदेन या (भारतीय) िवदेशी मुद्रा प्रबंधन अिधिनयम, 1999 और इसके तहत 
समय-समय पर यथा संशोिधत िविनयम के तहत िनिषद्ध कोई लेनदेन करन ेके िलए नहीं करेंगे। 

आप इस हतेु भी सहमत होते हैं िक आप धनी पे प्रीपेड खाता या धनी पे काडर् को िनम् निलिखत की खरीदर करने 
के िलए नहीं करेंगे:

1. आग्नेयास्त्र

2. शराब 

3. िवस्फोटक 



4. पोनोर्ग्राफ़ी सामग्री और सेवाओ ंया ऐसी कोई अन् य वस् तुएँ 

5. जीिवत पशु 

6. प्रितबंिधत / अवैध दवाएँ या अन् य िनयंित्रत पदाथर् 

7. आितशबाजी या पाइरोटेिक्नक िडवाइससे या आपूितर् या ँ

8. खतरनाक सामग्री, जलावन, संक्षारक 

9. वबे साइट पहुचं और / या पोनोर्ग्राफ़ी या अवैधािनक साइट्स की सदस्यताएं 

10.जुआ संबधी लेनदेन

11.बहु स्तरी य िवपणन या िपरािमड योजनाएं। िवस्तृत सूची  http://
shmart.in/contraband.html पर उपलब्ध ह।ै 

इन सीमाओ ंका अनुपालन करने में िवफल रहन ेपर आपके द्वारा सेवाओ ंका उपयोग िनलंिब◌ त या 
समाप् त िकया जा सकता ह।ै 
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िविवध अस्वीकरण 

हम आपके िकसी अन् य उपयोगकतार्, व्यापारी, साझदेार बैंक, काडर् जारीकतार् बैंक या 
िकसी अन् य तृतीय पक्ष के बीच अतंिनर् िहत िकसी लेनदेन में शािमल नहीं हैं। हम बैंक नहीं 
ह ैऔर बैंिकंग सेवाएँ नहीं देते हैं। 
हम सेवाओ ंऔर एक या अिधक तृतीय पक्षों का उपयोग सवेा प्रदान करन ेऔर आपके 
लनेदेनो को ससंािधत करन ेके िलए कर सकत ेहैं। हम आपको िकसी व् यिक्त द्वारा वस् तओु ं
या िकसी िबक्री के सबंधं में िवक्रय अिभकतार् (एजेंट) नहीं हैं। 
आपके द्वारा धनी पे सेवा का उपयोग करके या सेवा तक पहँुच स् थािपत करने के िलए 
उपयोग की जाने वाली िकसी तृतीय पक्ष वेबसाइट का उपयोग करके आपके द्वारा खरीदी 
जाने वाली िकसी वस् तु या सेवा की गुणवत्ता , उपयुक् तता, सुरक्षा, िवश्वसनीयता , वैधता 
या कोई अन् य पहल ूपर कोई िनयंत्रण नहीं रखते हैं। 
आपके द्वारा सेवा का उपयोग अपने एकमात्र आपके जोिखम पर ह।ै सेवा “यथािस्थ◌ ित 
(जैसी ह ै वैसी)” और “यथा उपलब् ध” आधार पर प्रदान की जाती ह।ै हम सटीकता, 
िनरंतरता, अबािधत उपलब्धतता, समयबद्धता, अनुक्रम, गुणवत्ता, िनष्पादन, 
िवक्रयशीलता, उपयुक् तता या प्रदशर्न िकसी िवशेष उदे्दश्य, गैर-उल्लंघन, या पूणर्ता 
इत् यािद के िलए िकसी भी प्रकार की िकसी भी वांरटी या अभ् यावेदन सिहत व्यक्त या 



िनिहत सभी प्रकार की वारटंी अस्वीकार करत ेहैं। िवशषे रूप स,े हम उपलब्धता, सटीकता, 
उपयोिगता, शदु्धता या सचूना की पणूर्ता स ेसबंिंधत, और स् वत् व की वांरटी, वायरस से गैर-
उल्लंघन, स् वतंत्रता की वारटंी, िवक्रयशीलता या िकसी िवशेष उदे्दश्य के िलए उपयुक् तता 
की वारं टी और लागू कानून के तहत बिहष्करण, प्रितबंध या संशोधन में अक्षम वारटंी 
इत् यािद वांरटी से अस् वीकार करते हैं। 
आप इसके द्वारा आपसे प्राप् त िकए जाने वाले िकसी भी भुगतान या प्रािप् त◌  के िनदेर्शों 
के अनुसार अपन े धनी पे प्रीपेड खाते में िनिधयों को धारण करने, प्राप् त करने और 
िवतिरत करने के िलए हमें अिधकृत करते ह।ै अन्य बातों के अितिरक् त आपके द्वारा 
प्रदत् त प्रािधकार हमें आपके भुगतान िववरण से जुड़े बैंक खात ेको डेिबट या के्रिडट करन े
की अनुमित देता ह।ै जब तक आप हमार ेसाथ खाता बनाए रखते हैं, तब तक आपका 
प्रािधकरण प्रभावी रहगेा। आप अपन ेखात ेके माध्यम स ेअपन ेअपन ेधनी पे प्रीपेड खाते 
से जुड़े लेन-देन इितहास को देख सकत ेहैं। यिद आप धनी पे प्रीपेड खाते के माध्यम से 
हुए अपन े िकसी भी िपछल ेलने-देन पर धनवापसी या शलु्क वापसी का अनरुोध करना 
चाहत ेहैं, तो आप इन िनयम एव ंशतोर्ं में नीच े िदए गए प्रावधानों के अनुसार ऐसा कर 
सकते हैं। 
आप इसके माध् यम से ट्रांसवर् को उत्पाद सुिवधाओ ंया िवपणन प्रस्तावों का िनमार्ण 
करने के िलए मोबाइल एप्लीकेशन, वेबसाइट आिद पर ग्राहक के व्यवहा र का 
िवश्लेषण इत् यािद करने के िलए प्रािधकृत करते हैं। 



ट्रांसवर्, ट्रांसवर् द्वारा धनी पे सेवाओ ं के कुशल प्रावधान के िलए आपके द्वारा प्रदान की 
जाने वाली आंिशक या सम्पूणर् जानकारी को ग्राहक बैंक, भुगतान सेवा प्रदाता, काडर् 
संघों, िनयामकों, सरकारी एजेंिसयों या िकसी अन् य तृतीय पक्ष के साथ साझा कर सकता 
ह।ै आप एतद्दव्ारा ट्रांसवर् को ऐसी सचूना ततृीय पक्षों को प्रदान करन ेके िलए अिधकृत 
करत ेहैं। ट्रांसवर्, पजंीकरण के दौरान दी गई िकसी भी जानकारी को सत्यािपत करन ेके िलए 
अपन,े साझदेार बैंक या भगुतान सवेा प्रदाताओ ंकी ओर स ेओर स ेअितिरक्त जानकारी या 
दस्तावेज़ की मांग कर सकता ह,ै भल ेही काननू द्वारा आवश् यक हो या नहीं । 
हम इसकी अनकूुलता, शदु्धता, सटीकता, िवश्वसनीयता या िकसी अन् य प्रकार के सदंभर् में 
कोई वारटंी नहीं देत ेया अभ् यावदेन नहीं करत ेहैं। आप सवेा पर अपनी पहँुच प्राप् त करन ेऔर 
उपयोग करन ेके िलए सम् पणूर् िजम्मदेारी और जोिखम वहन करत ेहैं। सेवा के उपयोग के 
माध्यम से कोई सामग्री डाउनलोड करने या िकसी अन् य प्रकार से प्राप् त करने का कायर् 
आपके अपने िववेक और जोिखम पर िकया जाता ह ैऔर डाउनलोड या ऐसे िकसी अन् य 
सामग्री के कारण आपके ऑपरिेटंग िसस्टम को िकसी क्षित या डेटा की हािन के िलए 
एकमात्र आप ही िजम् मेदार होंगे। 
 इन िनयम एव ंशतोर्ं का िनष् पादन एव ंअनपुालन और यहा ँिवचािरत लेनदेनों की पूितर्  से 
इसके संगठनात्मक दस्तावेज या िकसी कानून, अनुबंध के प्रावधानों या इस पर लागू 
न् यायालय के आदेश का उल् लंघन नहीं होता ह ैऔर इसके िलए िकसी लाग ूसरकारी 
अनुमोदन की आवश् यकता नहीं होती ह;ै और 
 धनी पे प्रीपेड खात ेसिहत धनी पे सेवाओ ंका उपयोग आपके द्वारा गैर -हस् तांतरणीय ह ै



और ट्रांसवर् खाताधारक के अितिरक् त िकसी अन् य व् यिक्त द्वारा प्रािधकृत िकसी अन् य लेन-
देन की कोई दाियत्व नहीं लेती ह।ै ट्रांसवर् इस खंड का अनुपा लन करने में आपकी 
िवफलता या धनी पे सेवाओ ंत क अनिधकृत पहुचं या उपयोग के कारण उत् पन् न िकसी 
हािन, क्षित या अन् य दाियत्व के िलए उत्तरदायी नहीं होगी। 
आपको हमारी या सेवा की ओर से मौिखक या िलिखत िकसी भी रूप से प्राप्त कोई 
सलाह और जानकारी कोई ऐसी वारटंी उत् पन् न नहीं करगेी िजसे इन िनयम एव ंशतोर्ं में 
स्पष्ट रूप से व् यक् त नहीं िकया गया हो। 
हालांिक हम इस सेवा को प्रस् तुत करने के िलए अपनी समझ से आवश् यक समझे जाने 
वाले सुरक्षा उपाय अपनाते हैं, लेिकन हम यह आश् वासन या गारटंी नहीं देते िक कोई भी 
व् यिक्त इन सुरक्षा उपायों को पराभूत और िवनष् ट नहीं कर पाएगा। और सेवा या िकसी 
खाते तक अनिधकृत पहुचं प्राप् त नहीं कर पाएगा। यिद कोई अनिधकृत व्यिक्त सवेा या 
आपके खात ेको हकै कर लतेा या पहुचं प्राप् त कर लतेा ह ैतो हम उसके िलए जवाबदेह और 
उत्तरदायी नहीं होंगे। 
हम, भारतीय िरजवर् बैंक िविनयमों और अन् य लाग ूकाननूों के अतंगर्त, या सीिमत सीमा तक 
हमार े द्वारा आपस े प्राप्त िकसी भगुतान िनदेर्श कायार्िन्वत करन े हते ु आवश्यक होन े के 
अितिरक्त, भगुतान िववरण, पजंीकरण डेटा या आपके द्वारा प्रदान की जान ेवाली अन् य 
व्यिक्तगत जानकारी (समग्र रूप स े“व्यिक्तगत जानकारी”) साझा न करन ेका हरसभंव उिचत 
प्रयास करेंग।े हम िकसी भी दशा में ऐस ेपिरणामों के िलए कोई दाियत्व वहन नहीं करेंग ेजहा ँ
आपकी व्यिक्तगत जानकारी आपके द्वारा स् वचे् छा स ेया अनजान ेमें िकसी ततृीय पक्ष के 



साथ साझा कर दी जाती ह।ै 

संशोधन 

हम अपनी वबेसाइट पर सशंोिधत ससं्करण पोस्ट करके इस अनबुधं को िकसी भी समय सशंोिध◌ त कर सकत ेहैं। 
सशंोिधत ससं्करण हमारी ओर स ेपोस् ट करन ेके समय प्रभावी होगा। 

िशकायत िनवारण 

ग्राहक िशकायत को वेबसाइट और ऐप पर िदए गए ग्राहक िशकायत िनवारण तंत्र के अनुसार संभाला जाएगा 
िजसका समय-समय पर अद्यतन िकया जा सकता ह।ै यिद ग्राहक ट्रासंवर् द्वारा प्रदान की गई सेवाओ ंसे संतुष्ट नहीं 
हैं तो व े िशकायत दजर् करान े के िलए िनवारण ततं्र का अनसुरण कर सकत े हैं। िशकायत को 
ping@dhanipay.in पर भेजा जा सकता ह।ै  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ऐप पर त्विरत ऋण के िलए िनयम एवं शतेर्ं 

1. "ऐप पर त्विरत ऋण” का संदभर् धनी धनी पे प्रीपेड खाते के चयिनत धारकों ("ग्राहकों") के समुच् चय को इंिडयाबुल्स कंज्यूमर फाइनेंस िलिमटेड 
(‘आईसीएफएल’) के साथ गैर-अनन् य संबद्धता में प्रस् तुत िकए जान ेवाले ऋण उत्पाद से होता ह।ै 

2. "ऐप पर त्विरत ऋण” का प्रस् ताव (ऑफर) प्रस् ताव ग्राहकों को 03/03/2019 से प्रभावी होकर उपलब्ध ह।ै इस ऑफर में कोई भागीदारी पूणर्त 
स्वैिच्छक ह ैऔर िकसी अन् य व् यिक्त◌  को गैर-हस्तांतरणीय ह।ै ट्रांसवर् अपने ग्राहकों को "ऐप पर त्विरत ऋण” प्रस्ताव को अपन ेिववेकािधकार के 
अनुसार िबना कोई पूवर् सूचना िदए संशोिधत करने, बंद करन ेया िफर से शुरू करने का अिधकार सुरिक्षत रखता ह।ै 

3. उक्त ऋण उत्पाद के प्रयोजन के िलए ग्राहकों का चयन आईसीएफएल और/या ट्रांसवर् के िववेकािधकार के अनुसार ह।ै 
4. ग्राहक सहमित व् यक् त करता ह ैिक ऋण उत्पाद के िलए आवेदन ऋण के अनुमोदन और संिवतरण की गारटंी नहीं देता ह।ै ऋण का अनुमोदन 

और संिवतरण आईसीएफएल के िववेकािधकार और ग्राहक के धनी पे प्रीपेड खाते के उपयोग की लागू शतोर्ं के अधीन ह ै। 

5. ट्रांसवर् केवल आईसीएफएल के ऋण उत्पाद उत्पादों के िवतरण के िलए िवपणन साझेदार का काम करता ह।ै ट्रांसवर् इस संदभर् में रफेरल सेवा 
प्रदान कर रहा ह।ै ट्रांसवर् इसके अितिरक्त ऐसे उत्पादों से संबंिधत आवेदन, संग्रह और सूचना प्रसार को सुिवधाजनक बनाने के िलए प्रौद्योिगकी मंच 
प्रदान करता ह।ै ट्रांसवर् का आईसीएफएल की कारर्वाइयों, चूक, त्रुिटयों, अभ्यावेदनों, वारटंी, उल्लंघनों या लापरवाही या िकसी व्यिक्तगत चोटे, 
मौत, संपित्त नुकसान या आईसीएफएल के साथ ग्राहक की अंतिक्रर् या से उत्पन्न क्षितयों, हािनयों नुकसान या व् ययों के संबंध में कोई दाियत्व नहीं 
होगा। 

6. ग्राहक समझता और स् वीकार करता ह ै िक ऋण उत्पाद के िलए आवेदन करके, वह ट्रांसवर् को आईसीएफएल के संबंध में ऋण उत्पाद के िलए 
सबंिंधत और/या इसकी अविध के दौरान ऋण उत्पाद का संचालन करने के िलए आवेदन के मूल्यांकन के प्रयोजन हतेु अपनी व्यिक्तगत जानकारी 
(नाम, पता, मोबाइल फोन नंबर, ई-मेल पता, केवाईसी िववरण, जन् म ितिथ और ट्रांसवर् के पास उपलब्ध कोई ऐसी सूचना) साझा करने के िलए 
प्रािधकृत करता ह।ै 

7. यिद ग्राहक ने आईसीएफएल से ऋण उत्पाद का लाभ उठाया ह,ै तो 

7.1. ऐसे ऋण उत्पाद आईसीएफएल के उपयोग की शतोर्ं द्वारा िनयंित्रत िकया जाएगा।  िववरण के िलए यहा ंिक्लक करें ।

7.2. आईसीएफएल को इसके अितिरक् त ग्राहक द्वारा प्राप्त ऋण उत्पाद के िलए सीध ेग्राहक से संपकर्  करने की अनुमित प्रदान की जाती ह।ै 

7.3.  ग्राहक एतद्दव्ारा आईसीएफएल के उपयोग की शतोर्ं (िववरण के िलए यहा ंिक्लक करें) और ऋण उत्पाद के िलए आवेदन करते समय ग्राहक 
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द्वारा सहमत शतोर्ं से सहमत होता और उनके अनुसार ऋण उत्पाद चुकाने का स्पष्ट आश्वासन देत ह।ै ट्रांसवर् िजस िकसी भी कारण से ग्राहक 
की ऋण उत्पाद की अदायगी न होन ेसे उत्पन्न िकसी िववाद या दावे के िलए िजम्मेदार नहीं होगी। 

7.4. ग्राहक इससे सहमित व् यक् त करता ह ै िक ऋण उत्पाद स ेजुड़े सभी शुल्क और प्रभार एकमात्र आईसीएफएल के िववेकािधकार पर लगाए 
जाते हैं और आईसीएफएल द्वारा सीध ेआईसीएफएल स ेएकत्र िकए जात ेहैं। 

8. ऋण उत्पाद से संबं िधत िकसी भी िशकायत और िववाद के िलए, ट्रांसवर् ऐसे मामलों के बार ेमें जानकारी अिधग्रिहत (कैप्चर) करने के िलए एक 
इंटरफेस प्रदान करती ह।ै ट्रांसवर् आईसीएफएल के प्रितिनिधयों के साथ संपकर्  करके ऐसे मामलों के समाधान को और अिधक सुिवधाजनक बनाती 
ह।ै ग्राहक स्वीकार करते हैं िक ट्रांसवर् केवल एक समन्वयक ह ैऔर ग्राहकों को समाधान प्रदान करने के िलए िजम्मेदार नहीं होंगी। 

9. ग्राहक मानता ह ैिक 

9.1. ट्रांसवर् िकसी भी प्रकार से या तो ऋण उत्पाद के अनुदान या िकसी अन् य प्रकार की ऋण सुिवधा में संलग् न नहीं ह ैऔर न ही यह 
आईसीएफएल की ओर से िकसी ऋण की गारटंी गारटंी देती ह।ै 

9.2. ट्रांसवर् द्वारा प्रदान िकसी इंटरफ़ेस के माध् यम स ेआईसीएफएल के साथ ग्राहक संपकर्  ग्राहक के अपने जोिखम पर ह,ै और ऐस ेऋण 
उत्पाद का अनुप्रयोग और उपयोग पूणर्त स्वैिच्छक ह।ै 

9.3. आईसीएफएल द्वारा ऋण उत्पाद प्रदान िकया जाना आईसीएफएल द्वारा उिचत समझे जाने वाले रूप में ग्राहक द्वारा पात्रता मानदंड पूरा करने के अधीन 
ह।ै 

9.4. ट्रांसवर् ग्राहक द्वारा प्राप् त िकए गए ऋण उत्पाद के संबंध में आवेदन, संिवतरण, संग्रह या िकसी अन् य पहलू के संबंध में आईसीएफएल द्वारा 
िकए गए िकसी िनणर्य के िलए िजम्मेदार नहीं होगी। ट्रांसवर्, ट्रासंवर् की िवतरण और प्रौद्योिगकी सेवाओ ंका उपयोग करके ऋण उत्पाद/ 
िवत्तीय उत्पाद प्रदान करने वाले आईसीएफएल के कायर्िनष् पादन की िकसी भी प्रकार से वारटंी या गारटंी प्रदान नहीं करती ह।ै 

9.5. ट्रांसवर्, ट्रांसवर् के इंटरफ़ेस का उपयोग करके ग्राहक द्वारा िकसी ऋण आवेदन के िलए िकए गए िकसी िवलम् ब, अस्वीकृित या 
अनुमोदन के िलए के िलए उत्तरदाई नहीं ठहराई जाएगी। 

9.6. आईसीएफएल द्वारा पेश ऋण या अन्य िवत्तीय उत्पाद का प्रदशर्न, िकसी भी प्रकार से आईसीएफएल या उनके उत्पादों के िलए कोई 
प्रायोजन, िसफािरश, राय, सलाह या अनुमोदन को िनिहत करता, सुझाव देता या गिठत करता, नहीं ह।ै

9.7. ट्रांसवर् आईसीएफएल द्वारा प्रस् तुत िकए गए ऋण उत्पाद के सबंधं में िकसी दाव,े हािन या क्षित के िलए िकसी भी प्रकार स ेिजम्मेदार नहीं ह।ै

https://www.indiabullsdhani.com/terms-and-conditions/
https://www.indiabullsdhani.com/terms-and-conditions/


10. ट्रांसवर् िकसी भी समय अपने िववेकािधकार पर ग्राहक को पूवर् सूचना िबना इस ऑफर की शतेर्ं बदलने या अथवा संशोिधत करने का अिधकार 
सुरिक्षत रखता ह ैऔर इस प्रस्ताव का िनरतंर उपयोग ग्राहक द्वारा अद्यितत या संशोिधत शतोर्ं की स्वीकृित का प्रतीक ह।ै 

11. इस ऑफर से उपजे कोई िववाद मुंबई शहर (भारत) के अनन् य क्षेत्रािधकार के अधीन होंगे, भले ही अन् य क्षेत्रो के न् यायालयों को समवतीर् 
क्षेत्रािधकार प्राप् त हो।

एप् प पर त्विरत ऋण ग्राहकों के िलए लागू िवपणन प्रस्ताव के िलए िनयम एवं शतेर्ं 
नीचे उिल्लिखत  िनयम एवं शतेर्ं ट्रांसवर् द्वारा अपने ऐसे ग्राहकों को पेशकश िकए जाने वाले प्रचारात् मक लाभों ("िवपणन प्रस्ताव") का वणर्न करने 
के िलए हैं िजन् होंने “एप् प पर त्विरत ऋण” की सदस्यता ली ह।ै 

प्रस्ताव अविध के दौरान  “एप् प पर त्विरत ऋण” का लाभ उठाकर, आप इसके अंतगर्त उिल्लिखत िनयम एव ंशतेर्ं स् वीकार कर रह ेहैं. इस माकेर् िटंग 
ऑफर में कोई भागीदारी पूणर्त स्वैिच्छक ह।ै 

िवपणन प्रस्ताव  मान्य और यिूडयो वॉलेट खाता धारण करने वाले और प्रस्ताव अविध के दौरान “एप् प पर त्विरत ऋण” का लाभ उठाने वाल ेग्राहक (' 
उपयोगकतार् ') के िलए लाग ूहोगा। 
यूिडयो वॉलेट ट्रांसवर् प्राइवटे िलिमटेड द्वारा जारी और भारतीय िरजवर् बैंक द्वारा जारी प्रचिलत िदशा-िनदेर्शों के अनुसार संचािलत सेमी-क् लोज्ड लूप प्रीपेड 
भुगतान साधन को संदिभर् त करता ह।ै 

यह ऑफर केवल गूगल प्ले स्टोर पर उपलब्ध यूिडयो वॉलेट मोबाइल ऐप  के नवीनतम संस्करण 2.2.0 या उससे उच् च संस्करण का 
उपयोग करने वाले उपयोगकतार्ओ ंपर लागू होगा। उपयोगकतार् को संस्करण की जांच करने और नवीनतम संस्करण उपयोग नहीं कर रह ेहोने के 
मामले में अद्यतन करने के िलए goo.gl/rOUuKV नी जाने की सलाह दी जाती ह।ै यह प्रस्ताव आईओएस पर यूिडयो मोबाइल ऐप के नवीनतम 
संस्करण 1.5 या उससे उच्च पर भी उपलब्ध ह।ै 

उपयोगकतार्ओ ंको अपना ब्यौरा भरना और यूिडयो मोबाइल एप्लीकेशन से ऋण के िलए आवेदन करना होता ह।ै ऋण देने वाले साझेदार 
(आईसीएफएल) से मंजूरी पर, उपयोगकतार्ओ ंको लोन की प्रिक्रया पूरी करने के िलए अिधसूिचत िकया जाएगा। वे उपयोगकतार् जो व्यिक्तगत ऋण 
के िलए स्वीकृत होते हैं, केवल आईसीएफएल के िववेकािधकार पर, ऋण का संिवतरण प्राप्त करेंगे। ऐसे उपयोगकर् िजन्हें ऋण संिवतिरत िकए जाते 
हैं (पात्र उपयोगकतार्) िवपणन पेशकश के िलए पात्र होंगे । अपूणर् आवेदन/ रद्द ऋण ग्राहक प्रस्ताव के िलए पात्र नहीं होंगे। 

पात्र उपयोगकतार्ओ ंको ऋण िवतरण के बाद 72 घंटे के भीतर ईमेल के माध्यम से सूिचत िकया जाएगा । िवपणन प्रस्ताव के लाभों का िववरण इस प्रकार 
हैं:



11.1. दो िन: शलु्क मवूी िटकट :

पात्र उपयोगकतार्ओ ंको प्रित िटकट 250 रुपए तक की रािश के दो मूवी िटकट िमलेंगे ।  (सभी लागू 
करों, उद्ग्रहणों, सुिवधा शुल्क सिहत) । 

देश भर में 450 + िसनेमा घरों में सोमवार से गुरुवार  तक के सभी शो के िलए िटकट बुक कराए जा सकते हैं। 

पात्र उपयोगकतार्ओ ंको ईमेल के माध्यम से एक बार उपयोग िकया जाने वाला िविशष् ट कोड उपलब्ध कराया जाएगा िजसे दो वैध मूवी 
िटकट के िलए भुनाया जा सकता ह।ै 
पात्र उपयोगकतार् स्वीकार करत ेऔर सहमम होत ेहैं िक ट्रांसवर् न ेफोर िमनट मील (मूवी पाटर्नर) के साथ िमलकर व्यवस्था की ह ैजो वाउचर 
कोड के संचालन को सुिनिश्चत करन ेके िलए पूरी तरह से और एकमात्र रूप से िजम् मेदार ह।ै 
वाइचर कोड के संचालन के संबंध में  कोई िशकायतें या किमया ंहोने पर, ट्रांसवर् पात्र उपयोगकतार् के प्रितिनिध के रूप में कायर् करके 
समस् या का समाधान करन ेको सुसाध् य करगेी। हालांिक, ऐसी िशकायतों के समाधान के िलए मूवी पाटर्नर पूरी तरह से एकमात्र रूप से 
िजम्मेदार होगा। 

वाउचर कोड के मोचन के िलए , पात्र उपयोगकतार्ओ ंको वेबसाइट http://theofferclub.com/udio/ जाना होगा। 

वाउचर कोड  को उपयोग करने से पहले सिक्रय करने की आवश्यकता होगी। सीध ेबॉक्स ऑिफस पर इस वाउचर की प्रस्तुित मान्य नहीं 
होगी। मूवी को सीट आरक्षण से कम स ेकम 2 िदन पहले बुक करने की आवश्यकता होगी। 

ग्राहक को मोचन के 24-48 घंटे के भीतर उनके पंजीकृत मोबाइल नंबर/ ईमेल पर िटकट भेज े
जाएंगे। िवशेष शो और िवशेष स्क्रीिनंग, यिद कोई हो, तो उसके िलए मोचन वैध नहीं ह।ै  

वाउचर कोड सिक्रय िकए जाने और बुिकंग िकए जान ेके बाद, िकसी बुिकंग में बदलाव या उसे रद्द नहीं िकया जाएगा 
और िकसी भी प्रकार से कोई भी धन-वापसी नहीं की जाएगी। 

िथयटेर प्रािधकािरयों द्वारा िकसी भी कारण स ेिकसी शो को रद्द करन ेके िलए मवूी पाटर्नर को िजम्मदेार नहीं ठहराया जा सकता। ऐसा होने की 
िस्थित में कोई धन-वापसी या अन् य बिुकंग नहीं की जाएगी। 

http://theofferclub.com/udio/


मूवी पाटर्नर सीटों की गुणवत्ता, िथयटेर पर सेवा संबंधी िवसंगितयों के िलए िजम् मेदार नहीं ह।ै िटकट सीट 
वरीयता के िबना उपलब्धता के अधीन होंगे। 

िटकटों के बदले में नकद लेन ेया िटकटों का िविनमय करन ेके कायर् नहीं िकए जा सकते हैं। वाउचर कोड 
ग्राहक को केवल िथएटर में मूवी िटकट के िलए हकदार बनाता ह ैऔर िथएटर में कोई भोजन या पेय प्रदान नहीं िकया जाएगा। 

11.2.250 रुपये मूल्य की यूिडयो ट्रीट्स 

पात्र उपयोगकतार् 250 रुपये मूल्य की “यूिडयो ट्रीट्स” प्राप्त करेंगे। उनके संबंिधत यूिडयो वॉलेट में 250 
रु. के्रिडट िकए जाएंगे। ऐसी यूिडयो ट्रीट्स के्रिडट की तारीख से 30 (तीस) िदनों की अविध के िलए मान्य 
होंगी। 
यूिडयो ट्रीट्स www.udio.in/शतोर्ं and conditions पर उपलब्ध उपयोग की शतोर्ं द्वारा िनयंित्रत होती हाै। 

यूिडयो ट्रीट्स, ऑनलाइन और ऑफलाइन व्यापारी भुगतानों और (यूिडयो काडर् का उपयोग करके), िबल भुगतान, प्रीपेड िरचाजर्, ब्राण् डेड 
वाउचर की खरीद, कोई यूिडयो वॉलेट ग्राहकों के िलए पेश की गई ऐसी सुिवधाओ ंके िलए भुनाई जा सकती हैं। 
यूिडयो ट्रीट्स अहस्तातंरणीय हैं और िकसी अन्य ग्राहक को नहीं भेजी नहीं जा सकती या बैंक खाते में स्थानांतिरत नहीं की जा सकतीं। इसे 
नकद के िलए भी भुनाया नहीं जा सकता। 

यह िवपणन प्रस्ताव 3 माचर् 2019 से 31 माचर् 2019, 23:59:59 बजे ("प्रस्ताव अविध") तक के दौरान िकए गए 
सभी ऋण संिवतरणों के िलए मान् य ह।ै ट्रांसवर् िकसी पूवर् सूचना िबना प्रस्ताव अविध और/या प्रस्ताव की शतेर्ं बदलने का अिधकार सुरिक्षत रखता ह।ै 

यह िवपणन प्रस्ताव िकसी अन् य  प्रस्ताव के साथ संयोिजत नहीं िकया जा सकता।.

ट्रांसवर् इस िवपणन प्रस्ताव के कारण उपयोगकतार् द्वारा सहन िकए जाने वाले, धारण िकए जाने वाले या अिधरोिपत होने वाली िकसी कारर्वाई, दावे, 
मांगों, हािनयों, क्षितयों, लागतें, शुल्कों के िलए िजम् मेदार नहीं होगी। 

व्यिक्त को केवल एक यूिडयो वॉलेट सेट अप करन ेऔर उपयोग करन ेकी अनुमित ह।ै एक ही व्यिक्त द्वारा कई 
यूिडयो वॉलेट सेट अप करन ेऔर/या उपयोग करन ेका प्रयास िनयम और शतोर्ं का उल्लंघन माना जाएगा और ट्रांसवर् को इस संबंध में ऐसे 
यूिडयो वॉलेट को अवरुद्ध करने और/या कैशबैक या कोई अन् य प्रचारात् मक कारर्वाई अस्वीकार करने या ऐसे कोई सुधारात्मक उपाय आिद 
जैसी कारर्वाई शुरू करने का पूरा अिधकार होगा 
िकसी व्यिक्त/ग्राहक द्वारा अनिधकृत डेटा, धोखाधड़ी भर ेसाधनों या खोए/चुराए गए काडर् के डेटा का उपयोग करने का प्रयास करने या यूिडयो 
वॉलेट में लॉिगन करने, पैसा डालन े (लोड करन)े/ िनिधयों का उपयोग करने के िलए पहचान की चोरी या िकसी अन् य बेईमानी भर ेसाधनों का 

http://www.udio.in/terms


उपयोग करन ेमें संलग् न होन ेपर ट्रांसवर् को उस िवशेष यूिडयो वॉलेट खाते को अवरुद्ध करन ेके पूर ेअिधकार होंगे।
ट्रांसवर् मूवी पाटर्नर और ग्राहक के बीच उत्पन्न होन ेवाले िकसी भी िववाद के िलए िजम् मेदार नहीं ह।ै ट्रांसवर् मूवी पाटर्नर. द्वारा प्रदान की जान ेवाली सेवाओ ं

िकसी कमी के िलए िकसी भी प्रकार िजम् मेदार नहीं होगी। उपरोक्त के अलावा, यूिडयो वॉलेट की सामान् य िनयम एवं शतोर्ं भी लाग ूहोंगी जब 
तक िक ऊपर अन् यथा अिभव्यक् त न िकया गया हो। कृपया offers.udio.in पर जाइए ।

खातों के संगणन, िनरस् तीकरण, जब्ती, के्रिडट, डेिबट और अवरोधन के िवषय में ट्रांसवर् ’का िनणर्य अंितम, िनश्चयात्मक और ग्राहक पर 
बाध्यकारी होगा। 

इस ऑफर से उत् पन् न होने वाले कोई भी िववाद मुंबई शहर (भारत) में िस्थित सक्षम न्यायालयों के अनन् य क्षेत्रािधकार के अधीन होंगे 
भले ही अन् य क्षेत्रों में िवद्यमान न् यायालयों का समवतीर् क्षेत्रािधकार हो। .

धनी पे - सोने में िनवेश (इटन् वेस् ट इन गोल् ड) के िलए िनयम एवं शतर्

 “धनी पे इन् वेस् ट” उत्पाद ऑफर धनी पे प्रीपेड खाता ग्राहकों ("ग्राहकों") के चयिनत सेट को, िडिजटल गोल्ड इंिडया प्राइवेट िलिमटेड ('सेफ गोल् ड' 
ब्राण्ड के अंतगर्त संचािलत) या ऐसे िकन् हीं अन् य ऐसी संस्थाओ ं("िनवेश साझेदार") िजनके साथ ट्रांसवर् समय-समय पर गठबंधन कर सकता ह,ै के 
साथ अिविशष्ट साहचयर् में ऑफर िकए जाने वाले उत्पाद जैसे िक गोल्ड प्रोडक्ट को संदिभर् त करता ह।ै 

ग्राहकों को धनी पे इन् वेस् ट प्रस्ताव 05/08/2018 से प्रभावी होकर उपलब्ध ह।ै इस ऑफर में कोई भागीदारी पूणर्त स्वैिच्छक ह ैऔर िकसी अन् य 
व्यिक्त के िलए गैर-हस्तांतरणीय ह।ै ट्रांसवर् िबना कोई पूवर् सूचना िदए अपन ेग्राहकों के िलए धनी पे इन्वेस्ट ऑफर को संशोिधत करने, बंद करने या 
पुनः आरभं करने का अिधकार सुरिक्षत रखता ह।ै 

उक्त गोल्ड प्रोडक्ट के उदे्दश्य से ग्राहकों का चयन  एकमात्र संबंिधत िनवेश भागीदार और/या ट्रांसवर् के िववेकािधकार के अनुसार 
ह ै। 
ट्रांसवर् केवल संबंिधत िनवेश साझेदार के उत्पाद के िवतरण हते ु िवपणन भागीदार के रूप में कायर् करता ह।ै ट्रांसवर् आगे ऐसे उत्पादों से संबंिधत 
आवेदन, संिवतरण, संग्रह सूचना और प्रसार के िलए प्रौद्योिगकी मंच प्रदान करता ह।ै िनवेश साझेदार की कारर्वाइयों, चूक, त्रुिटयों , अभ्यावेदन, 
वारिंटयों, उल्लंघनों या लापरवाही के संबंध में या िनवेश भागीदारों के साथ ग्राहक की अंतिक्रया के कारण िकसी प्रकार की व्यिक्तगत चोटों, मौत, 
संपित्त को नुकसान, या अन्य क्षितयों या हािनयों या व्ययों के िलए ट्रांसवर् का कोई दाियत्व नहीं होगा। 

ग्राहक समझता और सहमत होता ह ै  िक गोल्ड प्रोडक्ट के िलए पंजीकरण कराकर, वह ट्रांसवर् को, अपनी व्यिक्तगत जानकारी ( नाम, 
पता, मोबाइल फ़ोन नंबर, ई-मेल पता, केवाईसी िववरण, जंमित◌ िथ◌  और कोई ट्रांसवर् के पास उपलब्ध ऐसी अन्य जानकारी) संबंिधत िनवेश 
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साझेदार के साथ साझा करने के िलए प्रािधकृत करता/करती ह।ै 

यिद ने ग्राहक िनवेश साझेदार से गोल्ड प्रोडक्ट का लाभ उठाया ह,ै तो, ऐसा गोल्ड प्रोडक्ट संबंिधत िनवेश साझेदार के उपयोग 
की शतोर्ं द्वारा िनयंित्रत िकया जाएगा । यहां िक्लक करें । 

ग्राहक मानता ह ैिक ट्रांसवर् द्वारा एकत्र की गई रािश केवल िनवेश साझेदार की ओर से ह ैऔर ट्रांसवर् ग्राहक से 
एकत्र की गई ऐसी रािश संबंिधत िनवेश भागीदार को अंतिरत करगेा । 

िनवेश साझेदार को आग ेग्राहक द्वारा प्राप्त गोल्ड प्रोडक्ट से संबंिधत िकसी मामले के िलए सीधे ग्राहक से 
संपकर्  करने के िलए अनुमित दी जाती ह।ै 

ग्राहक एतद्दव्ारा, ग्राहक द्वारा गोल्ड प्रोडक्ट के िलए आवेदन करते समय स् वीकार की गई िनवेश भागीदार के 
उपयोग की शतोर्ं यहां िक्लक करें से सहमत होता ह।ै ट्रांसवर्, सोन ेकी िडलीवरी के कारण उत् पन् न होने वाले 
िकन् हीं िववादों या दावों के िलए िकसी प्रकार से िजम् मेदार नहीं होगा। .

ग्राहक इससे सहमत ह ैिक गोल्ड प्रोडक्ट स ेसंबद्ध िक सभी शुल्क और प्रभार एकमात्र िनवेश साझेदार के संपूणर् 
िववेकािधकार िववेकािधकार पर लगाए जाते हैं। 

गोल्ड प्रोडक्ट संबंिधत िकसी  िशकायत और िववाद के िलए, ऐसे मामलों के बार ेमें जानकारी कैप्चर करने के िलए ट्रांसवर् एक 
इंटरफेस प्रदान करगेा। ट्रांसवर् संबंिधत िनवेश साझेदार के प्रितिनिधयों के साथ संपकर्  बनाकर ऐसे मामलों के समाधान को और सुकर बनाएगा। 

ग्राहक स्वीकार करते हैं िक  ट्रांसवर् मात्र एक सुिवधादाता ह ैऔर ग्राहकों को समाधान प्रदान करन ेके िलए िजम् मेदार नहीं होगी। ग्राहक 
मानता ह ैिक 



1. ट्रांसवर् न तो गोल्ड प्रोडक्ट के अनदुान में सलंग् न ह ैऔर न ही यह िकन् हीं िनवशे भागीदारों की ओर स ेिकसी ऋण की गारटंी देती ह।ै 

2. ट्रांसवर् द्वारा उपलब्ध कराए गए िकसी इंटरफेस के माध्यम स ेिनवशे साझदेार के साथ उपलब् ध िकया गया ग्राहक सपंकर्  ग्राहक के अपने जोिखम पर ह,ै और 
ऐस ेगोल्ड प्रोडक्ट का अनुप्रयोग और उपयोग पूणर्त स्वैिच्छक ह।ै 

3. ट्रांसवर् िकसी भी तरीके स ेयह गारटंी नहीं देता िक िनवशे साझदेार द्वारा प्रदान की गई जानकारी सत् य और सही ह ैऔर यह िक िनवशे साझदेार के बार ेमें 
जानकारी सत्यािपत करना ग्राहकों की िजम्मदेारी ह।ै 

4. िनवेश साझेदार द्वारा गोल्ड प्रोडक्ट का अनुदान, िनवशे साझदेार द्वारा उिचत समझ ेजान ेके अनरुुप ग्राहक द्वारा पात्रता मानदंड परूा करन ेके अधीन 
ह।ै 

5. ट्रांसवर् ग्राहक द्वारा प्राप् त िकए गए गोल्ड प्रोडक्ट के संबंध में खरीद/ मुक्त करना/ िवतरण या िकसी अन् य प्रकार के पहलुओ ंके संबंध में िनवेश 
साझेदार द्वारा िलए गए िनणर्य के िलए िजम्मेदार नहीं होगी। ट्रांसवर्ए गोल्ड प्रोडक्ट उपयोग करके ट्रांसवर् की िवतरण और प्रौद्योिगकी सेवाओ ंका 
उपयोग करके गोल्ड प्रोडक्ट प्रदान करने वाले िनवेश साझेदार के कायर् िनष् पादन की िकसी प्रकार से वारटंी या गारटंी प्रदान नहीं करती ह।ै 

6. ट्रांसवर् को ट्रांसवर् के इंटरफ़ेस का उपयोग करके ग्राहक द्वारा िकए गए िकसी गोल्ड प्रोडक्ट आवेदन में िकसी िवलंब, अस्वीकृित के क्या वह 
उत्तरदाई नहीं ठहराया जाएगा। 

7. िनवेश साझेदार द्वारा पेश िकए जाने वाले गोल्ड प्रोडक्ट का प्रदशर्न िकसी भी प्रकार से ऐसे िनवेश भागीदारों या उनके उत्पादों के िलए कोई प्रायोजन, िसफािरश, 
राय, सलाह या अनुमोदन को िनिहत करता, सुझाव देता या गिठत करता, नहीं ह।ै

8. ट्रांसवर् िनवेश साझेदार द्वारा प्रस् तुत िकए गए गोल्ड प्रोडक्ट के सबंधं में िकसी दाव,े हािन या क्षित के िलए िकसी भी प्रकार स ेिजम्मदेार नहीं ह।ै

ट्रांसवर् िकसी भी समय अपन ेिववेकािधकार पर ग्राहक को पूवर् सूचना िबना इस ऑफर की शतेर्ं बदलने या अथवा संशोिधत करने का अिधकार सुरिक्षत 
रखता ह ैऔर इस प्रस्ताव का िनरतंर उपयोग ग्राहक द्वारा अद्यितत या संशोिधत शतोर्ं की स्वीकृित का प्रतीक ह।ै
इस ऑफर से उपजे कोई िववाद मुंबई शहर (भारत) के अनन् य क्षेत्रािधकार के अधीन होंगे, भले ही अन् य क्षेत्रो के न् यायालयों को समवतीर् क्षेत्रािधकार 

प्राप् त हो।.



उपयोग की शतेर्ं 

भाग – I

1. पिरचय 

1.1.1.1 सूचना प्रौद्योिगकी अिधिनयम, 2000 इसके अंतगर्त लागू िनयम एवं िविभन्न कानूनों, सूचना प्रौद्योिगकी अिधिनयम, 2000 द्वारा 
यथासंशोिधत, में इलेक्ट्रॉिनक अिभलेखों स ेसंबंिधत प्रावधानों के संदभर् में यह दस्तावेज़ एक इलेक्ट्रॉिनक िरकॉडर् ह।ै यह इलेक्ट्रॉिनक िरकॉडर् 
कंप्यूटर िसस्टम द्वारा जनरटे िकया गया ह ैऔर इसे िकसी भौितक या िडिजटल हस्ताक्षर की आवश्यकता नहीं होती ह।ै

1.2.1.2 यह दस्तावेज़ सूचना प्रौद्योिगकी (मध्यवतीर् िदशािनदेर्श) िनयम, 2011 के िनयम 3(1) के उपबंधों के अनुसार प्रकािशत िकया जाता ह ैजो 
प्लेटफ़ॉमर् की पहँुच या उपयोग के िलए िनयम और िविनयमों, गोपनीयता नीित और उपयोग की शतेर्ं का प्रकाशन करने की आवश् यकता िनयत 
करता ह।ै 

1.3.1.3 इन उपयोग की शतोर्ं के भाग I और भाग II सामूिहक रूप से संदिभर् त िकया जाएगा और हमेशा एक साथ पढ़ा जाएगा। 

2. पिरभाषाएँ

2.1.2.1. इन शतोर्ं के प्रयोजनाथर्, जहां भी संदभर् आवश्यक समझता हो, शब् द:

2.1.1.2.1.1. “ग्राहक” का अथर् कोई व्यिक्त होगा, जो इन शतोर्ं में विणर् त िकए गए अनुसार, प्रितपक्ष के रूप में सोने की खरीद, सोने की 
िडिलवरी लेने और/या सोन ेको वापस िडिजगोल्ड को बेचने के िलए प् लेटफामर् का उपयोग करके लेनदेन करता ह।ै 



2.1.2.2.1.2. "ग्राहक खाता" का अथर् आपके द्वारा या अन् य प्रकार से, इन शतोर्ं के अनुसार बनाया गया खाता होगा। 

2.1.3.2.1.3. . "ग्राहक खाता जानकारी" का अथर् आपके द्वारा ग्राहक खाते के िनमार्ण के उदे्दश्य के िलए उपलब्ध कराई गई जानकारी होगा। 

2.1.4.2.1.4. "ग्राहक अनुरोध" का अथर् आपके द्वारा ग्राहक के सोन ेके संबंध में िकया गया िवतरण अनुरोध, िवक्रय अनुरोध, िविनमय अनुरोध 
होगा। 

2.1.5.2.1.5. “अप्रत्यािशत घटना” का अथर् िवतरण साझेदार और/या िडिजगोल्ड के उिचत िनयंत्रण से बाहर की कोई घटना होगी िजसमें 
तोड़फोड़, अिग्न कांड, बाढ़, दैवीय आपदा, नागिरक िवद्रोह, हडताल, तालाबंदी या िकसी प्रकार की औद्योिगक कारर्वाई, दंगे, िवद्रोह, युद्ध, 
सरकार की कारर्वाईयाँ , कंप्यूटर हिैकंग, नागिरक उपद्रव, कंप्यूटर डेटा और भंडारण युिक्त तक अनिधकृत पहुचं, कंप्यूटर कै्रश, वायरस 
हमले, सुरक्षा और एिन्क्रप्शन भंग होना इत् यािद, और कोई अन् य ऐसी ही घटना सिम्मिलत होती हैं जो जो िव त र ण  सा झे दा र  और/या 
िड िज गोल्ड  के  िन यं त्र ण  के  भी त र  न  हो  या  िज सका  िन वा र ण  क र ने  में  िव त र ण  सा झे दा र  और/या िड िज गोल्ड  
स म थर्  न  हो ।  

2.1.6.2.1.6. “व्यिक्त” का अथर् एक व्यिक्त, एक िनगम, एक साझेदारी, एक संयुक्त उपक्रम, एक ट्रस्ट, एक अिनगिमत संगठन और कोई 
अन् य कानूनी इकाई होगा । 

2.1.7.2.1.7. "प् लेटफामर्" का अथर् और इसमें समािवष् ट होंगे, मोबाइल/ वेब एप्लीकेशन, अनुप्रयोग, प्री-पेड काडर्, इंटरएिक्टव वॉयस िरस्पांस 
िसस्टम (IVR), और/या खुदरा नेटवकर् , ‘[•]’ के नाम और प्रकार से, िजसे ग्राहक या तो सीधे या िकसी खुदरा िवके्रता के माध्यम से /इस 
संबंध में िवतरण साझेदार द्वारा प्रािधकृत अन्य मध्यस्थ, प् लेटफामर् के माध्यम स ेसभी लेनदेनों, सामिग्र◌ यों, सेवाओ ंऔर प्रौद्योिगकी तक 
पहँुच प्राप् त करने के िलए उपयोग करते हैं। 

2.1.8.2.1.8. "अंतरण" एक ग्राहक खाते से िकसी अन्य ग्राहक खाते को सोने के हस्तांतरण के िलए उपलब्ध सुिवधा को संदिभर् त करता है। 

अनुभाग धारा 2.1में पिरभािषत शतोर्ं के अलावा, यहाँ उपयोग की गई अितिरक्त शतोर्ं के, इसके बाद संबंिधत 
अनुभागों में िनिदर् ष् ट िकए गए संबंिधत अथर् होंगे। 

3. िडिजगोल्ड द्वारा प्रदान की जा रही सेवाओ ंके िनयम एव ंशतेर्ं 

3.1.3.1. िडिजटल गोल्ड इंिडया प्राइवेट िलिमटेड, कं पनी अिधिनयम, 2013 के अंतगर्त िनगिमत एक कंपनी, िजसका पंजीकृत कायार्लय 1902 



टॉवर बी, पेिननसुला िबजनेस पाकर् , गणपतरा व कदम मागर्, लोअर परले, मुंबई, महाराष्ट्र 400013 में िस्थत ह,ै ("िडिजगोल्ड") प् लेटफामर् 
(“सेवाओ”ं) पर या उनके माध् यम से सोने की िबक्री करन ेऔर उसे सुरिक्षत रखने/ वॉिलं्टग और िवतरण/ सोने की पूितर्  और उसके संबंध में ग्राहकों 
को संबंिधत सेवाएँ प्रदान करने का कायर् करगेी। 

3.2. 3.2. सोन ेको िडिजगोल्ड द्वारा खरीद और/या िबक्री के िलए ब्राण् ड नाम "सेफगोल् ड" से प्रस् तुत िकया जा रहा ह ै। सेवाएँ िडिजगोल्ड द्वारा प्रदान 
की जा रही हैं। [•] ("िवतरण साझेदार" ) केवल अपने प् लेटफामर् पर सेवाओ ंको सुसाध् य कर रहा ह।ै भुगतान सेवाएँ प्रदान करने और सेवाओ ंसे 
संबंिधत प्रश्नों को संबोिधत करन ेके िलए ग्राहक सहायता प्रदान करने के अितिरक् त, िवतरण साझेदार कोई उत्तरदाियत्व नहीं लेता । सेवाओ ंसे 
संबंिधत कोई भी और सभी लेनदेन, िडिजगोल्ड द्वारा ऐसे मध्यस्थों (अथार्त् सुरक्षा ट्रस्टी और वॉल्ट कीपर) के सहयोग से प्रितपािदत िकए जा रह े
हैं िजनके साथ िडिजगोल्ड ने अलग से अनुबंध िकए हैं। 

3.3. 3.3. ग्राहकों को सेवाओ ंका उपयोग करन ेसे पहले इन शतोर्ं को ध्यान से पढ़ने और समझने का परामशर् िदया जाता ह।ै 

3.4. 3.4. ग्राहकों को, िवतरण साझेदार द्वारा इन सेवाओ ंका लाभ उठान ेवाले ग्राहकों पर लागू बताए जान ेवाले िकन् हीं िनयम एव ंशतोर्ं को पढ़न े
और समझने का भी परामशर् िदया जाता ह।ै 

3.5.3.5. िडिजगोल्ड और/या िवतरण साझेदार प् लेटफामर् से िकसी व्यिक्त को प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से के िवषय में , सम् पन् न िकए गए िकन् हीं 
प्रकार के लेनदनों पर िकसी प्रितफल की गारटंी नहीं देता ह।ै ग्राहक (यहा ँआगे "आप" के रूप में संदिभर् त, शब्द "आपके" का अथर् तदनुसार 
अिभिहत माना जा रहा ह)ै इन उपयोग की शतोर्ं का अनपुालन करत ेहुए कोई लेनदेन सम् पन् न करन ेस ेपहल ेउपयकु्त और प्रभावी यथोिचत तत्परता 
बरतन ेके िलए स् वय ं िजम् मदेार होगा। आप आगे स्वीकार करत ेऔर सहमित व् यक् त करते हैं िक प् लेटफामर् का उपयोग करके की जाने वाली 
आपकी खरीद या अन्य िनणर्यों के िलए िडिजगोल्ड और/या िवतरण साझदेार और उनके अिधकािरयों, िनदेशकों, कमर्चािरयों, एजेंटों और 
सहयोिगयों का कोई दाियत्व नहीं होगा।

3.6. 3.6. िडिजगोल्ड द्वारा ग्राहक खाता बनान ेकी तारीख से आरम् भ होन ेवाली अविध के िलए सेवाएँ प्रदान की जाएंगी।

3.7. 3.7. आप समझत ेऔर स्वीकार करते हैं िक सेवाएँ यथािस्थ◌ ित और यथाउपलब् ध् ता के आधार पर प्रदान की जा रहीं और उपलब्ध कराई जा 
रही हैं। प् लेटफामर् में ऐसी त्रिुटया ँया अशिुद्ध या ँहो सकती हैं िजसस ेिवफलताएँ, दूषण या आपके िडवाइस और/या आपके द्वारा प् लेटफामर् के साथ 
जुड़ने के िलए उपयोग िकए गए िकसी अन् य िडवाइस और साथ ही साथ ऊपर उिल्लिखत उपकरणों से जुड़े हुए बाह्य उपकरणों (िजसमें सवर्र 
और कंप्यूटर आिद सिम्मिलत हैं) से डेटा और/या सचूना की हािन हो सकती ह।ै आप आपके द्वारा सवेाओ ंके उपयोग स ेसबंद्ध सभी जोिखम और 
लागतों को मानते हैं िजनमें आपके िडवाइस के उपयोग के िलए हुई कोई लागतें और उपकरण, सॉफ्टवेयर या डेटा, को हुई क्षित आिद 
सिम्मिलत हैं। 



4. सुरक्षा ट्रस्टी, मध्यवतीर् और सुरिक्षत रख-रखरखाव व्यवस्था 

4.1.4.1. मध्यस्थों की िनयुिक्त 

4.1.1.4.1.1. िडिजगोल्ड या िसक्योिरटी ट्रस्टी (जैसा भी मामला हो) द्वारा समय-समय पर ऐसे मध्यस्थों ("मध्यस्थ") की िनयुिक्त की जा 
सकती ह ैजो आप को सेवाएँ प्रदान करने में िडिजगोल्ड की सहायता करेंगे। "मध्यस्थ" शब्द का अथर् सुरक्षा ट्रस्टी, वॉल् ट कीपर होगा 
और इनमें िडिजगोल्ड या सुरक्षा ट्रस्टी द्वारा ग्राहक द्वारा आडर्र प्रस् तुत िकए जाने (और उसके बदले में पैसे का सफल भुगतान करने पर) 
से लेकर आपके द्वारा इन शतोर्ं के अनुसार िकए गए ग्राहक अनुरोध की पिरपूितर्  होने तक पर िनयुक्त कोई भी और सभी व् यिक्त (जैसा 
भी मामला हो)  होंगे। आप इसके द्वारा अपन ेिलए और अपनी ओर स ेिडिजगोल्ड या िसक्योिरटी ट्रस्टी द्वारा (जैसा भी मामला हो)  ऐसे 
मध्यस्थों की िनयुिक्त के िलए सहमित व् यक् त करते हैं। 

4.1.2.4.1.2. आप स्वीकार करते और समझते हैं िक इन मध्यस्थों को यह सुिनिश्चत करन ेके िलए िनयुक्त िकया गया ह ैिक आपके ग्राहक 
आदेश / ग्राहक अनुरोध का इन शतोर्ं के साथ िविधवत पालन िकया जाता ह।ै. आप इसके अितिरक्त यह भी स्वीकार करते हैं िक उनकी 
िनयुिक्त और उनकी सेवाओ ंके संबंध में इन मध्यस्थों को कुछ भुगतान िकया जाना होगा, िजसे िडिजगोल्ड द्वारा आपकी ओर से वहन 
िकया जाएगा जब तक िक इन शतोर् में अन् यथा संकेत नहीं िकया जाता। 

4.2. 4.2. सुरक्षा ट्रस्टी की िनयुिक्त 

4.2.1.4.2.1. आप इसके द्वारा स्वीकार करते और सहमित व् यक् त करते हैं िक सभी पिरिस्थितयों में अपने ग्राहक आडर्र/ ग्राहक अनुरोध पूरा 
होना सुिनिश्चत करने के िलए, ग्राहक सोने पर रहेन ( दृिष्टबंधक) के माध्यम से आईडीबीआई सिवर् सेज िलिमटेड या िकसी उत्तरािधकारी 
व्यिक्त ("सुरक्षा ट्रस्टी") के पक्ष में अनन् य प्रभार सृिजत िकया जाएगा। 

4.2.2. 4.2.2. इन शतोर्ं को स् वीकार करके, आप आग ेसुरक्षा ट्रस्टी के साथ ऐसी व्यवस्था (यानी, सुरक्षा ट्रस्टी अनुबंध) की शतोर्ं को स्वीकार 
करने और ग्राहक के सोने पर दृिष्टबंधन िवलेख या इसी प्रकार के अन् य माध्यम ((सामूिहक रूप से, "सुरक्षा ट्रस्टी समझौते") से प्रभार के 
सृजन के िलए के िलए सहमत होते हैं । "मैं स्वीकार करता हू"ं पर िक्लक करके, आप स्वीकार करते हैं िक आप सुरक्षा ट्रस्टी समझौतों 
को (ऐसी तारीख को) इस प्रकार से स्वीकार करेंगे जैसे िक आपको इसमें मूल पक्ष के रूप में नािमत िकया गया हो और आपने ऐसे 
प्रत्येक सुरक्षा ट्रस्टी समझौते को िनष् पािदत िकया हो; और आप सुरक्षा ट्रस्टी समझौतों के सभी िनयम एवं शतोर्ं से आबद्ध होंगे। 

4.2.3. 4.2.3. आपके िकसी ग्राहक आदेश/ ग्राहक अनुरोध की वास्तिवक सुपुदर्गी या पूितर्  होने तक िकसी मध् यस् थ को या िकसी अन् य प्रकार 



से कोई व्यय या प्रभार शेष रहने की घटना में, िजसमें िडिजगोल्ड द्वारा िकसी भी कारण के िलए इन व्यय या प्रभारों का भुगतान करने में 
असमथर् रहना, िजससे आपके ग्राहक ऑडर्र की पूितर्  को िवपरीत रूप से प्रभािवत करना या खतर ेमें डालना इत् यािद सिम्मिलत ह,ै तो 
सुरक्षा ट्रस्टी को ग्राहक के सोने का िहस्सा बेचने और ऐस ेबकाया खचोर्ं या प्रभारों को इन सरुक्षा ट्रस्टी समझौतों के साथ पिठत इन शतोर्ं 
द्वारा िकए गए िनधार्रण के अनसुार पूरा करन ेका अिधकार होगा। ऊपर बताए गए शुल्कों को िनपटाने के बाद आपको और/या सपुदुर् 
िकए जाने वाले सोनने के िलए देय रािश ( जैसा भी मामला हो) से सरुक्षा ट्रस्टी समझौतों के साथ पिठत इन शतोर्ं के अनसुार िनपटा 
जाएगा।

4.2.4. 4.2.4. इन शतोर्ं के माध् यम स,े आप अपने िहतों की पयार्प्त रूप से सुरक्षा सुिनिश्चत करने के िलए सुरक्षा ट्रस्टी को अपनी ओर 
से कारर्वाई करने के िलए अिधकृत करते हैं।

4.3. 4.3. सोन ेका सुरिक्षत रखरखाव (सेफ कीिपंग)/वॉिलं्टग 

4.3.1.4.3.1. आपके द्वारा ग्राहक आडर्र के अनुरूप खरीदा गया सोना आपकी ओर से एक संरक्षक ("वॉल्ट कीपर") के पास एक ितजोरी 
(वॉल्ट) में संग्रिहत िकया जाएगा। 

4.3.2. 4.3.2. आप एतद्दव्ारा (i) खरीदे गए सोन ेको सुरिक्षत रखने के िलए ऐसे वॉल्ट कीपर की िनयुिक्त; और (ii) िडिजगोल्ड को आपके द्वारा खरीदे गए 
ऐसे स् वणर् उत् पाद (गोल्ड प्रोडक्ट), बुिलयन, िसके्क या आभूषण आिद (जो भी मामला हो) को सुरिक्षत ितजोरी में अपनी ओर से ("ग्राहक सोने के 
रूप में") संग्रहीत करने के िलए ; अिधकृत करत ेहैं। एतद्दव्ारा यह स्पष्ट िकया जाता ह ैिक ग्राहक ऑडर्र के अनरुूप सोन ेकी आपकी खरीद पूणर् होनी 
मानी जाएगी ऐसे और आपकी ओर स ेवॉल् ट कीपर के पास ग्राहक सोन ेके ऐस ेप्रासं िगक भाग को सगं्रहीत िकए जान ेया लाग ूकानूनों के अधीन 
िडिजगोल्ड द्वारा इन शतोर्ं के अनसुार अिंतम इनवायस जारी िकए जान ेपर , उसके सबंधं में स्वत् वािधकार पािरत िकया गया समझा जाएगा। 

4.3.3. 4.3.3. यह सिुनिश्चत करन ेिक ऐसी ितजोरी में सगं्रहीत ग्राहक सोना पयार्प्त रूप स ेसरुिक्षत ह,ै वॉल् ट कीपर द्वारा आवश्यक बीमा पॉिलसी 
प्राप्त की जा चुकी ह/ैहैं, जहां सुरिक्षत रखने के िलए बीमा की लागत वॉल् ट कीपर द्वारा वहन की जाएगी। इस तरह की बीमा पॉिलसी के 
अनुसार, वॉल् ट (ितजोरी) में संग्रहीत ग्राहक सोन े की िकसी हािन या क्षित के िलए, आप आग े सुरक्षा ट्रस्टी को बीमा पॉिलसी/ 
पॉिलिस◌ यों के तहत अपन ेलाभाथीर् के रूप में कायर् करने और अपने िहतों की रक्षा के िलए सभी आवश्यक कदम उठाने के िलए 
अिधकृत करत ेहैं। 

4.3.4. 4.3.4. यद्यिप वॉल् ट कीपर ने आवश्यक बीमा पॉिलसी ले ली ह/ैहैं, ऐसी बीमा पॉिलसी/पॉिलिसयों में आच् छािदत (कवर) न होने की 
घटना घिटत होने की िस्थित में, ग्राहक सोना खतर ेमें पड़ सकता ह ै। वॉल् ट कीपर द्वारा प्राप् त की गई बीमा पॉिलसी/पॉिलिसयाँ वैिश्वक 
उद्योग प्रथाओ ंके अनुरुप हैं और अिग्नकांड, िबजली िगरने, चोरी, चक्रवात, भकंूप, बाढ़, आिद के कारण होन ेवाली क्षित को आच् छािदत 



(कवर) करती हैं लेिकन यदु्ध, क्रािंत , यदु्ध के पिरत्यक्त हिथयारों, नािभकीय िविकरण आिद घटनाओ ंके कारण होन ेवाली क्षितयों को
आच् छािदत (कवर) नहीं करती हैं ।
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